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H-10878
CUTLEREASE™ TOUCHLESS 
UTENSIL DISPENSER

Para Español, vea páginas 4-6.
Pour le français, consulter les pages 7-9.

LOADING
1. Slide tower partially forward to expose  

release trigger at bottom. (See Figure 1)

Figure 1

Release 
Trigger

2. Open top and side doors. Select cutlery pack for 
tower type. (See Figure 2)

Figure 2

SETUP

• Load cutlery while tower is secured in its base.

• Tower should remain upright when cutlery is inside.

• Never load individual pieces of cutlery into tower.

• If loading tower horizontally, do not remove tape from 
utensils until the tower is secured vertically in base.

LOADING TIPS:
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SETUP CONTINUED

3. Hold cutlery pack by top and bottom tape tabs.  
With cutlery facing down, slide into top opening 
and gently guide into tower with tape tabs facing 
outward. (See Figure 3)

Figure 3

Top Tab

Bottom Tab

4. Remove tape by pulling top tab gently downward. 
Close top and side doors. (See Figure 4)

Figure 4

5. To deploy first piece of cutlery, press and release 
trigger quickly. A cutlery handle is now ready for 
dispensing. (See Figure 5)

NOTE: Do not hold or press trigger multiple 
times. This may cause the cutlery to jam. 

Figure 5

6. Slide tower back into dispenser base. Dispenser  
is now ready for use. (See Figure 6)

Figure 6
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TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

The unit is jammed and 
won't dispense utensils.

The primer lever is stuck or 
appears to be missing.

The unit was loaded incorrectly.

The dispenser was primed more 
than once.

The dispenser or tower was turned 
horizontally.

The slide track is not snapped  
into position.

Primer lever was moved forward  
out of position during shipping.

1. Slide tower fully out of base.

NOTE: DO NOT place tower on its 
side or tip upside down.

2. Push release lever to open cutlery slide 
track on underside of tower. (See Figure 7)

Figure 7 Release Lever

Side Lever

3. Clear any cutlery inside.

4. Snap slide track back into position until 
an audible click is heard.

NOTE: Dispenser will not work if not 
clicked into position.

5. Prime the dispenser by pulling the side 
lever forward only once.

6. Load tower back onto its base.

1-800-295-5510
uline.ca
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H-10878 800-295-5510
uline.caCUTLEREASE™ DESPACHADOR 

DE CUBIERTOS MANOS LIBRES

CONFIGURACIÓN

CARGA
1. Deslice la torre parcialmente hacia adelante para 

mostrar el gatillo de liberación de la parte inferior. 
(Vea Diagrama 1)

Diagrama 1

Gatillo de 
Liberación

2. Abra las puertas superiores y laterales. Seleccione 
el paquete de cubiertos para el tipo de torre.  
(Vea Diagrama 2)

Diagrama 2

• Cargue los cubiertos mientras la torre se encuentra 
fija en la base. 

• La torre debe permanecer vertical cuando 
contiene cubiertos.

• Nunca cargue cubiertos individuales en la torre. 

• Si carga la torre de manera horizontal, no retire la 
cinta adhesiva de los cubiertos hasta que la torre 
esté fija verticalmente en la base.

CONSEJOS DE CARGA:
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CONTINUACIÓN DE CARGA

3. Sostenga el paquete de cubiertos por las pestañas 
de cinta superior e inferior. Con los cubiertos hacia 
abajo, deslícelos en la abertura superior y guíelos 
suavemente en la torre con las pestañas de cinta 
hacia afuera. (Vea Diagrama 3)

Diagrama 3

Pestaña Superior

Pestaña Inferior

4. Retire la cinta jalando de la pestaña superior 
suavemente hacia abajo. Cierre las puertas 
superiores y laterales. (Vea Diagrama 4)

Diagrama 4

5. Para despachar el primer cubierto, presione y suelte 
el gatillo rápidamente. Un mango de cubierto está 
listo para despacharse. (Vea Diagrama 5)

NOTA: No sostenga o presione el gatillo 
múltiples veces. Esto puede causar que 
el cubierto se atasque. 

Diagrama 5

6. Deslice la torre de nuevo en la base del 
despachador. El despachador de cubiertos  
ya está listo para usarse. (Vea Diagrama 6)

Diagrama 6
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

La unidad se atascó y no 
despacha cubiertos.

La palanca principal se 
atoró o parece que falta.

La unidad se cargó de forma 
incorrecta.

El despachador se cargó más de 
una vez.

El despachador o torre se colocó 
horizontalmente.

El riel deslizante no se encajó en 
su lugar.

La palanca principal se movió de 
lugar durante el envío.

1. Saque completamente la torre de la 
base.

NOTA: NO coloque la torre de 
costado o al revés.

2. Empuje la palanca de liberación para 
abrir el riel deslizante para cubiertos en la 
parte inferior de la torre. (Vea Diagrama 7)

Diagrama 7 Palanca de Liberación

Palanca Lateral

3. Retire cualquier cubierto que quede 
adentro.

4. Encaje el riel deslizante en su lugar, 
deberá escucharse un clic.

NOTA: El despachador no 
funcionará si no hace clic  
en su lugar.

5. Prepare el despachador jalando la 
palanca lateral hacia adelante una vez.

6. Coloque la torre de nuevo en su base.

1-800-295-5510
uline.ca
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1-800-295-5510
uline.caCUTLEREASEMC – DISTRIBUTEUR 

D'USTENSILES SANS CONTACT

H-10878

INSTALLATION

CHARGEMENT
1. Faites glisser la tour partiellement vers l'avant pour 

accéder à la gâchette située en bas. (Voir Figure 1)

Figure 1

Gâchette

2. Ouvrez les portes supérieure et latérale. Choisissez 
l'ustensile approprié à la tour. (Voir Figure 2)

Figure 2

• Chargez les ustensiles lorsque la tour est fixée à  
sa base.

• La tour doit rester en position verticale lorsque  
les ustensiles sont à l'intérieur.

• Ne chargez jamais des ustensiles individuels dans  
la tour.

• Si vous chargez la tour à l’horizontale, ne retirez pas  
le ruban adhésif des ustensiles tant que la tour n'est 
pas fixée verticalement dans sa base.

CONSEILS DE CHARGEMENT :
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CHARGEMENT SUITE

3. Tenez le paquet d'ustensile par les languettes 
supérieures et inférieures du ruban adhésif. Avec 
les ustensiles orientés vers le bas, glissez-les avec 
précaution dans l'ouverture supérieure de la tour 
avec les languettes de ruban adhésif orientés vers 
l'extérieur. (Voir Figure 3)

Figure 3

Languette supérieure

Languette inférieure

4. Retirez le ruban adhésif en tirant doucement la 
languette supérieure vers le bas. Fermez les portes 
supérieure et latérale. (Voir Figure 4)

Figure 4

5. Pour faire sortir le premier ustensile, appuyez sur la 
gâchette et relâchez-la rapidement. L'ustensile est 
maintenant prêt à être distribué. (Voir Figure 5)

REMARQUE : Ne maintenez ou n'appuyez pas 
plusieurs fois sur la gâchette. Les ustensiles 
risqueraient de se bloquer. 

Figure 5

6. Remettez la tour en place dans la base du 
distributeur. Le distributeur est maintenant prêt  
à l'emploi. (Voir Figure 6)

Figure 6
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DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

Le distributeur est obstrué 
et ne distribue pas les 
ustensiles.

Le levier d'amorçage est 
bloqué ou semble absent.

Le distributeur a été mal chargé.

Le distributeur a été amorcé plus 
d'une fois.

Le distributeur ou la tour a été 
placé(e) à l'horizontale.

Le rail de coulissement n'est pas 
enclenché.

Le levier d'amorçage a été 
déplacé vers l'avant pendant 
l'expédition.

1. Faites glisser la tour complètement hors 
de la base.

REMARQUE : NE placez PAS la tour 
sur le côté et NE la renversez PAS.

2. Poussez le levier de déverrouillage 
pour ouvrir le rail de coulissement des 
ustensiles sur la face inférieure de la tour.
(Voir Figure 7)

Figure 7 Levier de déverrouillage

Levier latéral

3. Dégagez les ustensiles qui se trouvent à 
l'intérieur.

4. Remettez le rail de coulissement en 
place jusqu'à ce qu'un déclic se fasse 
entendre.

REMARQUE : Le distributeur ne 
fonctionnera pas s'il n'est pas 
enclenché.

5. Amorcez le distributeur en tirant le levier 
latéral vers l'avant une seule fois.

6. Replacez la tour sur sa base.


