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1-800-295-5510
uline.comBLUETOOTH WALL-MOUNT 

KEY LOCK BOX

H-12720

OPERATION

UNLOCK WITH KEYPAD
1.	 Enter the pre-set primary code listed on the Master 

Lock® instructions that come with the lock box.  
Do not pull on the door until the lock box light turns 
green and you hear the lock open.

2.	 The lock box will automatically lock after five 
seconds. Enter the code again to close if the  
door becomes stuck in the open position.

UNLOCK WITH MOBILE DEVICE
1.	 Download the Master Lock Vault Home or Master 

Lock Vault Enterprise app. 

•	 Home: Personal use or small-scale lock 
management. Manage up to 10 locks.

•	 Enterprise: Large facilities and site management. 
Manage many different locks and users. 

2.	 Follow the in-app instructions to log in or create an 
account.

3.	 Add new lock using the plus sign (+) in the upper 
right corner. 

•	 QR Code: Scan the QR code on the included 
Master Lock® instruction sheet to pair the lock  
box to the app. 

•	 Activation Code: Enter the activation code and 
device ID to pair the lock box to the app. 

4.	 Press any button on lock box keypad to wake up 
lock and prompt it to communicate with mobile 
device. Open the lock box by pressing any button 
on the keypad (when app is active and phone is in 
range) or click the blue key button in the app. 

•	 Adjust the settings within the app to control your 
passcode, how the lock can be opened, etc. 

NOTE: Maximum range is 30'.

UNLOCK WITH EXTERNAL BATTERY
1.	 If the battery dies while lock box is locked, use a 9V 

battery to jump the battery using the contact points  
on the bottom of the key lock box. (See Figure 1)

2.	 When the keypad lights up, enter the primary code 
on the keypad or open the lock from within the app. 
The battery must remain in place to provide power 
until the key lock box is opened. 

3.	 Once opened, immediately replace the battery 
(Uline Model # S-24916).

LED KEYPAD INDICATORS

BLUE GREEN YELLOW RED

Locked, 
communicating 

or awaiting 
keypad entry

Open or 
unlocked and 
waiting to be 

opened

Low battery Invalid 
keypad entry

Para Español, vea páginas 3-4.
Pour le français, consulter les pages 5-6.

Figure 1

Contact Points

Key Lock Box 9V Battery

TOOL NEEDED

Flathead Screwdriver
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OPERATION CONTINUED

BATTERY REPLACEMENT
Low battery will be indicated through an email 
notification, the app or a yellow light on the key  
lock box. 

1.	 Unlock and open the door. 

2.	 Using a flathead screwdriver, remove the screw to 
open the battery compartment and remove battery. 
(See Figure 2)

3.	 Install a new 3V CR123A battery (Uline Model # 
S-24916) and replace the battery cover. 

4.	 The low battery icon should no longer display in the 
app, but it may take up to 24 hours for the yellow 
light to stop displaying on the lock itself.

Figure 2

BatteryScrew

1-800-295-5510
uline.com



PAGE 3 OF 6� 0226 IH-12720

800-295-5510
uline.mxCAJA TIPO CANDADO PARA 

LLAVES BLUETOOTH PARA 
INSTALACIÓN EN PARED

H-12720

FUNCIONAMIENTO

DESBLOQUEO CON TECLADO
1.	 Ingrese el código principal preconfigurado que 

se encuentra en las instrucciones Master Lock® 
incluidas con la caja tipo candado. No jale la 
puerta hasta que la luz de la caja tipo candado se 
torne verde y se escuche que la cerradura se abra.

2.	 La caja tipo candado se cerrará automáticamente 
después de cinco segundos. Ingrese el código de 
nuevo para cerrar si la puerta se atora en posición 
abierta.

DESBLOQUEO CON DISPOSITIVO MÓVIL
1.	 Descargue la aplicación Master Lock Vault Home o 

Master Lock Vault Enterprise. 

•	 Home: Uso personal o manejo de cerraduras a 
pequeña escala. Administre hasta 10 cerraduras.

•	 Enterprise: Manejo de instalaciones y sitios grandes. 
Administre varios candados y usuarios diferentes. 

2.	 Siga las instrucciones en la aplicación para 
ingresar o crear una cuenta.

3.	 Añada una cerradura nueva usando el signo de 
más (+) en la esquina superior derecha. 

•	 Código QR: Escanee el código QR en la hoja de 
instrucciones Master Lock® para emparejar la caja 
tipo candado con la aplicación. 

•	 Código de Activación: Ingrese el código de 
activación e identificación del dispositivo para 
emparejar la caja tipo candado con la aplicación. 

4.	 Presione cualquier botón del teclado de la caja 
tipo candado para activar el candado y que se 
comunique con su dispositivo móvil. Abra la caja 
tipo candado presionando cualquier botón del 
teclado (cuando la aplicación está activa o el 
teléfono en cobertura) o haga clic en el botón  
azul del teclado de la aplicación. 

•	 Ajuste la configuración dentro de la aplicación 
para controlar su código de acceso, cómo se 
puede abrir el candado, etc. 

NOTA: El rango máximo es de es de 9.4 m (30').

DESBLOQUEO CON BATERÍA EXTERNA
1.	 Si la batería se descarga mientras la caja tipo 

candado está cerrada, use una batería de 9V 
para suministrar energía a la batería con los puntos 
de contacto de la parte inferior de la caja tipo 
candado. (Vea Diagrama 1)

INDICADORES DEL TECLADO LED

AZUL VERDE AMARILLO ROJO

Cerrado, 
comunicándose 

o esperando 
entrada del 

teclado

Abierto o 
desbloqueado 
y en espera de 

que se abra

Batería 
baja

Entrada al 
teclado no 

válida

Diagrama 1

Puntos de Contacto

Caja Tipo 
Candado 

para Llaves Batería 9V

HERRAMIENTA NECESARIA

Desarmador Plano
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2.	 Cuando el teclado se encienda, ingrese el código 
primario del teclado o abra el candado desde 
la aplicación. La batería debe permanecer en su 
lugar para brindar energía hasta que la caja tipo 
candado se abra. 

3.	 Una vez que se abra, cambie la baterías de 
inmediato (modelo Uline #S-24916).

CAMBIO DE BATERÍAS
Se notificará el estado de batería baja a través de 
correo electrónico, la aplicación o una luz amarilla en 
la caja tipo candado para llaves. 

1.	 Desbloquee y abra la puerta. 

2.	 Usando un desarmador plano, retire el tornillo  
para abrir el compartimento de la batería y retire  
la batería. (Vea Diagrama 2)

3.	 Instale una batería CR123A de 3V (modelo Uline 
#S-24916) y retire la cubierta de la batería. 

4.	 El icono de batería baja ya no debe aparecer en 
la aplicación, pero podría tardarse hasta 24 horas 
para que la luz amarilla no aparezca más en el 
candado.

Diagrama 2

BateríaTornillo

CONTINUACIÓN DE FUNCIONAMIENTO

800-295-5510
uline.mx
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1 800 295-5510
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H-12720
BOÎTE À CLÉS VERROUILLABLE 
BLUETOOTH – FIXATION MURALE

FONCTIONNEMENT

POUR DÉVERROUILLER AVEC LE CLAVIER
1.	 Saisissez le code principal prédéfini figurant sur les 

instructions Master LockMD  fournies avec la boîte 
verrouillable. Ne tirez pas sur la porte tant que le 
voyant de la boîte verrouillable n'est pas passé 
au vert et que vous n'avez pas entendu le verrou 
s'ouvrir.

2.	 La boîte se verrouille automatiquement au bout de 
cinq secondes. Saisissez à nouveau le code pour 
fermer la porte si elle reste bloquée en position 
ouverte.

POUR DÉVERROUILLER AVEC UN APPAREIL 
MOBILE
1.	 Téléchargez l'application Master Lock Vault Home 

ou Master Lock Vault Enterprise. 

•	 Home : usage personnel ou gestion de serrures à 
petite échelle. Pour contrôler jusqu'à 10 serrures.

•	 Enterprise : contrôle de grands sites et installations. 
Pour gérer un grand nombre de serrures et 
d'utilisateurs différents. 

2.	 Suivez les instructions de l'application pour vous 
connecter ou créer un compte.

3.	 Ajoutez une nouvelle serrure en utilisant le signe  
plus (+) dans le coin supérieur droit. 

•	 Code QR : scannez le code QR figurant sur les 
instructions Master LockMD  fournies pour coupler  
la boîte verrouillable à l'application. 

•	 Code d'activation : saisissez le code d'activation 
et l'identifiant de l'appareil pour coupler la boîte 
verrouillable à l'application. 

4.	 Appuyez sur n'importe quelle touche du clavier de 
la boîte verrouillable pour la réactiver et la faire 
communiquer avec l'appareil mobile. Ouvrez la 
boîte verrouillable en appuyant sur n'importe quelle 
touche du clavier (lorsque l'application est active et 
que votre téléphone est à portée) ou en cliquant sur 
la touche bleue dans l'application. 

•	 Réglez les paramètres de l'application pour 
contrôler votre code d'accès, la manière dont la 
serrure peut être ouverte, etc. 

REMARQUE : la portée maximale est de 9,4 m 
(30 pi).

POUR DÉVERROUILLER AVEC UNE PILE 
EXTERNE
1.	 Si la boîte est verrouillée et que la pile est 

complètement vide, rechargez la pile vide avec 
une pile de 9 V en utilisant les points de contact 
situés sous la boîte verrouillable. (Voir Figure 1)

VOYANTS À DEL DU CLAVIER

BLEU VERT JAUNE ROUGE

Verrouillé, en 
communication ou 
en attente d'une 
saisie au clavier

Ouvert ou 
déverrouillé 
et en attente 
d'être ouvert

Pile faible
Saisie au 
clavier 
invalide

Figure 1

Points de contact

Boîte à clés 
verrouillable Pile de 9 V

OUTIL REQUIS

Tournevis à tête plate



PAGE 6 OF 6� 0226 IH-12720

2.	 Lorsque le clavier s'allume, saisissez le code 
principal sur le clavier ou ouvrez la serrure depuis 
l'application. La pile doit rester en place pour fournir 
de l'énergie jusqu'à ce que la boîte verrouillable soit 
ouverte. 

3.	 Une fois la boîte ouverte, remplacez immédiatement 
la pile (modèle Uline S-24916).

REMPLACEMENT DE LA PILE
Un niveau de pile faible est signalé par courriel,  
par l'application ou par un voyant jaune sur la  
boîte verrouillable. 

1.	 Déverrouillez la porte et ouvrez-la. 

2.	 Retirez la vis du compartiment à pile avec un 
tournevis à tête plate et retirez la pile. (Voir Figure 2)

3.	 Installez une nouvelle pile CR123A de 3 V  
(modèle Uline S-24916) et remettez le couvercle  
du compartiment de la pile en place. 

4.	 L'icône de batterie faible ne devrait plus s'afficher 
dans l'application, mais cela peut prendre jusqu'à 
24 heures avant que le voyant jaune ne s'éteigne.

Figure 2

PileVis

FONCTIONNEMENT SUITE

1 800 295-5510
uline.ca


