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1-800-295-5510
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H-6568
BROTHER® LABEL PRINTER
BROTHER MODEL # QL-810W

PARTS

OVERVIEW OF CONTROLS

Product Safety Guide x 1

Label Printer x 1

Label Output 
Slot

Roll Spool Arm

Roll Spool Guide

DK Roll Compartment 
Cover

AC Adapter Port

USB Port

USB Cable x 1

Quick Setup Guide x 1 DK Label and Tape Guide x 1

DK Roll (Starter Roll) x 2

Warranty Card x 1 Cleaning Sheet x 1

AC Adapter x 1
AC Power Cord x 1 

(The plug may vary by country)

Status LED
Battery LED

Cutter Button

Editor Lite LED

Power Button

Feed Button

WPS Button Wi-Fi LED Wi-Fi Button Editor Lite Button

FRONT BACK

CONTROL PANEL

Para Español, vea páginas 10-19.
Pour le français, consulter les pages 20-29.
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Figure 1

SETUP

LOADING THE DK ROLL
1.	 Ensure label printer is turned off. Hold label printer 

by the front and firmly lift the DK roll compartment 
cover to open it. Remove the protective sheet from 
label output slot. (See Figure 1)

IMPORTANT! Do not throw away the protective 
sheet. 

IMPORTANT! When label printer is not in use, lift 
the DK roll compartment cover and remove 
any DK rolls from inside label printer. Insert the 
protective sheet into the label output slot to 
maintain good printing quality. 

2.	 After removing protective sheet, place DK roll into 
the roll spool guide. (See Figure 2)

NOTE: Ensure the roll spool arm is inserted firmly 
in the roll spool guide. 

NOTE: Ensure the stabilizer slides into the notch 
of the label printer. 

NOTE: If using P-touch editor, select the DK roll 
size in [Paper Type] (Windows) / [Print Media] 
(Mac) drop-down list. 

3.	 Thread the DK roll through the label printer. Align 
the edge of the DK roll with the upright edge of the 
label output slot. Insert the first label into the slot 
outside the compartment. 

4.	 Push the label through the label output slot until the 
end reaches the mark. (See Figure 3)

5.	 Close the DK roll compartment cover. When you 
press the POWER button to turn the label printer on, 
the end of the DK roll aligns automatically.  
(See Figure 4)

IMPORTANT! Do not leave any printed labels in 
the label printer. Doing so will cause the labels 
to jam. 

IMPORTANT! When not in use, remove any DK 
rolls from inside the label printer and close the 
DK roll compartment cover to prevent dust and 
debris from accumulating in the label printer. 

Figure 3

Figure 4

Figure 2

Spool Arm

Spool Guide

Protective 
Sheet
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PRINTING USING A COMPUTER  
(P-TOUCH EDITOR)
INSTALLING SOFTWARE AND PRINTER DRIVERS TO 
A COMPUTER: 

To print from Windows or Mac computer, install Printer 
Drivers, P-touch Editor and other applications to your 
computer. 

SOFTWARE FOR WINDOWS 

•	 Printer Driver

•	 P-touch Editor

•	 P-touch Address Book

•	 P-touch Update Software

•	 Printer Setting Tool

•	 BRAdmin Light

•	 BRAdmin Professional

SOFTWARE FOR MAC 

•	 Printer Driver

•	 P-touch Editor 

•	 P-touch Update Software 

•	 Printer Setting Tool 

•	 Wireless Device Setup Wizard

IMPORTANT! When printing with P-touch Editor, 
press and hold the P-touch EDITOR LITE button 
until the green editor lite LED turns off. 

1.	 Visit Brother's website (install.brother) and download 
the software installer for the latest software and 
manuals. 

2.	 Double-click the downloadable EXE file (for 
Windows) or DMG file (for Mac) and follow the 
on-screen instructions to proceed with the 
installation. 

NOTE: To connect the label printer to a 
computer using a wireless connection, we 
recommend the following:

• �When turning on the label printer for the first 
time after purchasing it or after resetting 
it, the label printer enters the mode for 
configuring the wireless settings easily. Start 
the installation after turning on the label 
printer.

• �Make a note of the SSID (network name) and 
password (network key) of the wireless network 
in advance. If you cannot find this information, 
ask your network administrator or wireless 
access point/router manufacturer.

• �To connect the Label Printer to a computer 
using Wireless Direct, select USB connection 
during the installation. At the end of the 
installation, click the link for Wireless Direct 
following the on-screen instructions.

3.	 Close the dialog box when installation is complete.

NOTE: To use the label printer with a different 
connection method than the one selected 
during installation, use the installer again to 
reinstall the software and printer drivers, and 
select the new connection method. 

PRINTING USING A COMPUTER  
(P-TOUCH EDITOR LITE)
1.	 Turn the label printer on, then press and hold the 

P-touch EDITOR LITE button until the green editor lite 
LED turns on. (See Figure 5)

NOTE: P-touch editor lite is set as the default 
mode. 

2.	 Connect the USB cable to your computer.  
(See Figure 6)

SETUP CONTINUED

Figure 5
Editor Lite LED

Editor Lite 
Button

Figure 6
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NOTE: Unplug the USB cable and confirm if the 
label printer is powered on. 

NOTE: If you are connecting the label printer 
using a USB cable, it may not be detected 
correctly. If this happens, unplug the USB 
cable, ensure the label printer is on and then 
reconnect the USB cable. 

3.	 After the USB cable is connected, a dialog box 
appears on your computer monitor.  
(See Figures 7-9) 

NOTE: If you do not see the dialog box, it may 
be hidden behind an open software program 
window. Minimize all windows to view the 
dialog box. 

NOTE: It will take longer than usual to start 
P-touch Editor Lite when connecting the label 
printer to your computer for the first time. If the 
software does not start automatically when  
you connect the label printer, launch it from  
 [My Computer]. Start P-touch Editor Lite by  
double-clicking PTLITE10.EXE. 

WHEN USING WINDOWS VISTA®

When connecting the device for the first time, perform 
the scan and then select the [Always do this for software 
and game] check box on the dialog box displayed 
when the scan completes. P-touch Editor Lite will start 
automatically the next time you connect the label 
printer. 

IMPORTANT! Do not turn off or disconnect the 
label printer while using P-touch Editor Lite. 

WHEN USING MAC

P-touch Editor Lite is not available for Macintosh. The 
QL-810W icon is displayed when the label printer is 
connected to a Mac in the P-touch Editor Lite mode. 
Open QL-810W from the desktop, and then execute 
[Start Mac Here]. If P-touch Editor 5.1 and the label 
printer drivers are not installed, a message advising to 
install is displayed. Install them and use P-touch Editor 
5.1. 

INSTALL LABEL-PRINTING APPS ON A  
MOBILE DEVICE
•	 Brother iPrint & Label: Print directly from iPhone, iPad, 

iPod touch and Android smartphones and tablets 
with Brother apps.

•	 Mobile Transfer Express: Transfer templates, symbols 
and databases created using a computer wirelessly 
to a label printer.

SETUP CONTINUED

Figure 7

Click P-touch Editor Lite.

Figure 8

Click Open Folder to View Files.

Figure 9 Double-Click PTLITE 10.
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SETUP CONTINUED

CONNECT THE LABEL PRINTER TO A  
MOBILE DEVICE 
Press and hold the Wi-Fi button on the label printer for 
one second to turn the Wi-Fi function on. The Wi-Fi LED 
starts flashing blue once every three seconds. 

CONNECT USING WIRELESS DIRECT 

In the Wi-Fi settings screen of your mobile device, select 
the SSID of the label printer and enter the password. 

CONNECT USING INFRASTRUCTURE MODE

FOR iOS

1.	 On your mobile device, tap [Settings].

2.	 Tap [Wi-Fi]. 

3.	 Select your label printer's SSID, and then enter your 
password. 

4.	 Launch the Brother iPrint & Label app. 

5.	 Tap [Settings]. 

6.	 Tap "Printer". 

7.	 Tap your label printer. If your label printer is not 
available in the SSID list, tap "Set Manually" to enter 
the printer's IP address and connect manually. 

8.	 Tap [Wi-Fi Network Setup]. 

9.	 Tap your access point/router's SSID from the list, and 
then enter your password when prompted. 

10.	 Tap [Connect]. 

FOR ANDROID

1.	 Launch the Brother iPrint&Label app. 

2.	 On your mobile device, tap [Settings]. 

3.	 Tap [Printer]. 

4.	 Tap your label printer. If your label printer is not 
available in the SSID list, tap [Set Manually] to enter 
the printer's IP address and connect manually. 

5.	 Tap [Wi-Fi Network Setup]. 

6.	 Tap your access point/router's SSID from the list, and 
then enter your password when prompted. 

7.	 Tap [Connect]. 

NOTE: The factory default SSID and password 
are as follows: 

SSID: "DIRECT-****" where "*****" is the last five 
digits of the product serial number. You can 
find the product serial number label in the DK 
roll compartment of the label printer.

Password: “810*****" where "*****" is the last 
five digits of the product serial number. 

When your mobile device does not detect your printer, 
press the POWER button to turn off the label printer and 
then press and hold the POWER button and the WPS 
button simultaneously until the Wi-Fi LED flashes. 

PRINT LABELS FROM A MOBILE DEVICE 
1.	 Start the mobile printing application on your mobile 

device. 

NOTE: Ensure label printer is connected to your 
mobile device. 

2.	 Select a label template or design. 

NOTE: You can also select a previously 
designed label or image to print. 

3.	 Tap [Print] in the application menu. 

CONNECT LABEL PRINTER TO A COMPUTER
CONNECT WIRELESSLY

1.	 Turn the label printer on. 

2.	 Press and hold the Wi-Fi button on your label printer 
for one second to turn the Wi-Fi function on. The 
Wi-Fi LED starts flashing blue once every three 
seconds. 

TIPS

•	 Configure the wireless network settings while 
installing the software. You can change the settings 
later using the printer setting tool. 

•	 Install the software on a computer wirelessly 
connected to your network and configure the label 
printer using a USB cable. 

•	 Make a note of the SSID (network name) and 
password (network key) of the wireless network in 
advance. If unable to find this information, ask the 
network administrator or wireless access point/router 
manufacturer. 
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•	 If the wireless access point/router supports Wi-Fi 
Protected Setup (WPS), you can use WPS to quickly 
configure the wireless network guide. 

CONNECTING USING A USB CABLE

1.	 Turn the label printer off. 

2.	 Connect the USB cable to the USB port on the back 
of the label printer. 

3.	 Connect the USB cable to the computer's USB port. 

4.	 Turn the label printer on.

CONNECTING THE AC ADAPTER
Connect the AC adapter to the label printer and to 
the AC power cord. Plug the AC power cord into a 
grounded AC power outlet. The optional battery unit 
can also be used. (See Figure 10)

TURNING POWER ON/OFF
On: Press the POWER button to turn label printer on. The 
status LED turns green. 

Off: Press and hold the POWER button again to turn the 
label printer off. 

IMPORTANT! When turning the label printer off, 
do not remove the battery or disconnect the 
AC adapter until the orange status LED turns off. 

USING THE OPTIONAL BATTERY UNIT
Before use, you must charge the battery unit. To fully 
charge the battery unit, charge for approximately  
2.5 hours. 

1.	 Ensure battery unit is installed in label printer. 

2.	 Use the AC adapter and AC power cord to connect 
the label printer to an AC power outlet.  
(See Figure 11)

NOTE: If battery unit is not fully charged and 
you use the label printer to print, feed or 
perform another operation, the battery unit 
temporarily stops charging and continues 
automatically after the operation is completed.

NOTE: To stop charging the battery unit, 
disconnect the AC adapter. 

NOTE: Before use, fully charge battery unit. Do 
not use it until it is fully charged. 

NOTE: Charge the battery unit in environments 
between 50 – 95ºF; otherwise, the battery unit 
will not charge. If the charging stops because 
the temperature is too low or too high, place 
the label printer in an environment between 
50 – 95ºF and try charging again. 

NOTE: If label printer is used to print, feed or 
perform another operation when both the 
battery is installed and the AC adapter is 
connected, the charging may stop even if 
the battery is not fully charged. When the 
operation to the printer stops, the battery 
continues to charge. 

To ensure the highest performance and longest life from 
the battery unit: 

•	 Do not use or store battery unit in a location 
exposed to extreme high or low temperatures as 
it may discharge more quickly. This may happen 
when using a battery unit with a high charge (90% 
or more) in a location exposed to high temperatures.

SETUP CONTINUED

Figure 11

Battery Unit

AC Power Cord

Figure 10

AC Power Cord
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•	  Remove the battery unit when storing the label 
printer for a long period. 

•	 Store a battery unit with a less than 50% charge in a 
cool, dry place out of direct sunlight.

•	 Recharge the battery unit every six months if it is 
stored for a long period. 

•	 If you touch a part of the label printer while the 
battery unit is charging, that part of the label printer 
may feel warm. This is normal, and the label printer 
may be used safely; however, if the label printer 
becomes extremely hot, discontinue use and allow 
to cool. 

LED INDICATORS 
The indicators light and flash to indicate the label printer 
status. 

Not lit: Power Off. 

Steady green light: Power On. Feeding mode/Printing 
mode/Cutting mode/Cleaning mode.

Flashing green light: If the green light flashes at 0.5 
second intervals, one of the following has occurred:

•	 Print preparation mode.

•	 Receiving data from the computer.

•	 Transferring data.

Steady orange light: The DK roll compartment cover is 
open. Close the DK roll compartment cover correctly. 
Label resetting mode is on or the CUTTER button was 
pressed while resetting. 

Flashing orange light: 

•	 Continuously: The printer is in cooling mode. 

•	 Three times: The printer is being discovered by 
another device. 

Steady red light: Boot mode. 

Flashing red light:

•	 One second intervals: 

•	 End of DK roll.

•	 Feed error.

•	 The DK roll compartment cover is opened 
while the label printer is in use.

•	 Transmission error.

•	 Database search error. 

•	 Access point search error. 

•	 Access point correction error.

•	 Security error.

•	 No template selected.

•	 Rapidly: There is a system error. 

•	 One second off, rapidly on, rapidly off, rapidly on:  
A cutter error may have occurred. 

WI-FI LED

Not lit: WLAN off. 

Flashing blue light: If blue light is on for one second, off 
for two seconds, WLAN is on, but not connected. 

Steady blue light: WLAN is on and connected.

BATTERY LED 

Flashing orange light: 

•	 Once every second: The battery needs recharging. 

•	 Twice every four seconds: The battery power is low. 

•	 Once every four seconds: The battery power is half. 

Steady orange light: The battery is charging. 

Not lit: The battery is fully charged. 

SETUP CONTINUED
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SPECIFICATIONS

ITEM SPECIFICATION

Printing Method Direct thermal printing via thermal head.

Interface USB

Size (W x H x D) Approx. 4.9" x 5.7" x 9.2"

Weight Approx. 2.4 lbs. (without DK Rolls)

PRODUCT SPECIFICATIONS

ITEM SPECIFICATION

Operating Temperature 50ºF – 95ºF

Operating Humidity 20% – 80% (Maximum wet-bulb temperature 80.6ºF)

OPERATING SPECIFICATIONS

TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE RECOMMENDATIONS

The Status LED is not lit.	 Check that the AC power cord is inserted. If it is inserted 
correctly, try plugging it into another AC power outlet.

The label printer does 
not print, or a printing 
error is received.

Check that the USB cable is connected securely.

Remove the DK roll and reinsert it.

Check that there is enough DK roll remaining.

Ensure the DK roll compartment cover is closed.

If the label printer is connected via a USB hub, try connecting 
it directly to the computer. If not, try connecting it to a 
different USB port.

Turn off the label printer, then turn it on again. If there is still a 
problem, contact Uline Customer Service at 1-800-295-5510.

If using P-touch Editor, select the DK roll size in [Paper Type] 
(Windows)/[Print Media] (Mac) drop-down list.

A data transmission 
error appears on the 
computer.

Check that the correct port is selected from the [Print to the 
following port] list in the Printer Properties dialog box.

Wait until the Status LED stops flashing, then try printing again.

Labels are jammed in 
the cutter.

Contact Uline Customer Service at 1-800-295-5510.
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TROUBLESHOOTING CONTINUED

1-800-295-5510
uline.com

OPERATING ISSUE RECOMMENDATIONS

The label is not ejected 
correctly after printing.	

Check that the label output slot is not blocked.

Check that the DK roll is set correctly by removing and 
reinstalling.

Ensure that the DK roll compartment cover is closed correctly.

Cutter error. Keep the DK roll compartment cover closed and press the 
POWER button. The cutter moves back to the normal position 
and the label printer turns off automatically. After printer is off, 
check the label output slot and remove any jammed labels. 

After exiting P-touch 
Editor Lite, cannot 
restart the program 
while printer is on. 

To restart, follow one of the below methods:

1. Turn label printer off, then turn it on again.

2. �Disconnect and reconnect the USB cable while the label 
printer is on.

3. �Launch P-touch Editor Lite from [My Computer].

�If program does not restart, contact Uline Customer Service  
at 1-800-295-5510.
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800-295-5510
uline.mx

H-6568
BROTHER® IMPRESORA 
DE ETIQUETAS
BROTHER MODELO # QL-810W

PARTES

DESCRIPCIÓN DE LOS CONTROLES

1 Guía de Seguridad del 
Producto

1 Impresora de 
Etiquetas

Ranura de 
Salida de 
Etiquetas

Brazo del 
Rodillo de Rollo

Guía del Rodillo 
de Rollo

Cubierta del 
Compartimento del 

Rollo DK

Puerto de 
Adaptador ACPuerto USB

1 Cable USB

1 Guía de Configuración 1 Etiqueta DK y Guía de Cinta

2 Rollos DK (Rollo Básico)

1 Tarjeta de Garantía 1 Hoja de Limpieza

1 Adaptador AC
1 Cable AC 

(El enchufe puede variar por país)

LED de Estado LED de Batería

Botón de 
Cortadora

LED de Editor Lite

Botón de 
Encendido

Botón de 
Alimentación

Botón WPS LED de Wi-Fi Botón de Wi-Fi Botón de Editor Lite

FRENTE POSTERIOR

PANEL DE CONTROL
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CARGAR EL ROLLO DK 
1.	 Asegúrese de que la impresora de etiquetas esté 

apagada. Sosténgala por el frente y levante 
firmemente la cubierta del compartimento del 
rollo DK para abrirla. Retire la hoja protectora de la 
ranura de salida de etiquetas. (Vea Diagrama 1)

¡IMPORTANTE! No deseche la hoja protectora. 

 
¡IMPORTANTE! Cuando la impresora no esté en 
uso, levante la cubierta del compartimento 
de rollos DK y retírelos de la impresora. Inserte 
la hoja protectora en la ranura de salida de 
etiquetas para mantener buena calidad de 
impresión. 

2.	 Después de retirar la hoja protectora, coloque  
el rollo DK en la guía del rodillo de rollo.  
(Vea Diagrama 2)

NOTA: Asegúrese de que el brazo del rodillo de 
rollo esté insertado firmemente en la guía del 
rodillo de rollo. 

NOTA: Asegúrese de que el estabilizador se 
deslice en la muesca de la impresora. 

NOTA: Si utiliza el Editor P-touch, seleccione el 
tamaño del rollo DK en la lista desplegable 
[Paper Type] (tipo de papel) (Windows) /  
[Print Media] (medios impresos) (Mac).  
 

 

3.	 Pase el rollo DK por la impresora de etiquetas. 
Alinee el borde del rollo DK con el borde de la 
ranura de salida de etiquetas. Inserte la primera 
etiqueta en la ranura fuera del compartimento. 

4.	 Empuje la etiqueta por la ranura de salida de 
etiquetas hasta que el extremo alcance la marca. 
(Vea Diagrama 3)

5.	 Cierre la cubierta del compartimento del rollo DK. 
Cuando presione el botón de ENCENDIDO para 
encender la impresora, el extremo del rollo DK se 
alineará automáticamente. (Vea Diagrama 4)

¡IMPORTANTE! No deje ninguna etiqueta 
adhesiva en la impresora. Esto causará que las 
etiquetas se atasquen. 

	 ¡IMPORTANTE! Cuando no esté en uso, retire 
	 todos los rollos DK de la impresora y cierre el 	 
	 compartimento del rollo DK para evitar la  
	 acumulación de polvo y desechos.  

CONFIGURACIÓN

Diagrama 3

Diagrama 4

Diagrama 1

Hoja 
Protectora

Diagrama 2
Brazo del 
Rodillo

Guía del 
Rodillo
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IMPRIMIR CON COMPUTADORA 
(EDITOR P-TOUCH)
INSTALAR SOFTWARE Y CONTROLADORES DE 
IMPRESORA EN UNA COMPUTADORA: 

Para imprimir desde una computadora Windows o Mac, 
instale los Controladores de Impresora, Editor P-touch y 
otras aplicaciones en su computadora. 

SOFTWARE PARA WINDOWS 

•	 Controlador de Impresora

•	 Editor P-touch

•	 Libreta de Direcciones P-touch

•	 Software de Actualización P-touch

•	 Herramienta de Configuración de Impresora

•	 BRAdmin Light

•	 BRAdmin Profesional

SOFTWARE PARA MAC 

•	 Controlador de Impresora

•	 Editor P-touch 

•	 Software de Actualización P-touch 

•	 Herramienta de Configuración de Impresora 

•	 Asistente de Configuración de Dispositivo Inalámbrico

¡IMPORTANTE! Al imprimir con Editor P-touch, 
presione y sostenga el botón EDITOR LITE 
P-touch hasta que el LED verde Editor Lite se 
apague. 

1.	 Visite la página de Internet de Brother  
(install.brother) y descargue el instalador de 
software para los controladores y manuales más 
recientes. 

Haga doble clic en el archivo EXE (para 
Windows) o archivo DMG (para Mac) 
descargable y siga las instrucciones en 
pantalla para continuar con la instalación.  
 
NOTA: Para conectar la impresora a una 
computadora con conexión inalámbrica, 
recomendamos lo siguiente:

• �Al encender la impresora por primera vez 
después de comprarla o reiniciarla, esta 
entra fácilmente en el modo para configurar 
los ajustes inalámbrico. Comience la 
instalación después de encenderla.

• �Tome nota del SSID (nombre de la red) 
y contraseña (clave de la red) de la red 
inalámbrica con anticipación. Si no puede 
encontrar esta información, consulte al 
administrador de la red o el fabricante del 
punto/enrutador de acceso inalámbrico.

• �Para conectar la Impresora de Etiquetas 
a una computadora con Wireless Direct 
(inalámbrico directo), seleccione la conexión 
USB durante la instalación. Al final de la 
instalación, haga clic en el link para Wireless 
Direct siguiendo las instrucciones en pantalla.

2.	 Cierre el cuadro de diálogo cuando la instalación 
esté completa.

NOTA: Para utilizar la impresora de etiquetas 
con un método de conexión diferente al 
seleccionado durante la instalación, vuelva 
a utilizar el instalador para reinstalar el 
software y los controladores de la impresora y 
seleccione el nuevo método de conexión. 

IMPRIMIR CON COMPUTADORA (EDITOR 
P-TOUCH LITE)
1.	 Encienda la impresora, luego presione y sostenga 

el botón EDITOR LITE P-touch hasta que el LED verde 
Editor Lite se apague. (Vea Diagrama 5)

NOTA: Editor Lite P-Touch está configurado 
como modo predeterminado. 

CONTINUACIÓN DE INSTALACIÓN

Diagrama 5
LED Editor Lite

Botón Editor 
Lite
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2.	 Conecte el cable USB a su computadora.  
(Vea Diagrama 6)

NOTA: Desconecte el cable USB y confirme si la 
impresora está encendida. 

NOTA: Si está conectando la impresora 
de etiquetas con un cable USB, podría no 
detectarse correctamente. Si esto ocurre, 
desconecte el cable USB y asegúrese de que 
la impresora esté encendida y luego vuelva a 
conectar el cable USB. 

3.	 Después de que el cable USB esté conectado, 
aparecerá una caja de diálogo en su monitor de 
computadora. (Vea Diagramas 7-9) 

NOTA: Si no ve la caja de diálogo, podría estar 
escondida detrás de una ventana software 
abierta. Minimice todas las ventanas para ver 
la caja de diálogo. 

NOTA: Abrir P-touch Editor Lite podría tardar 
más de lo usual al conectar la impresora a su 
computadora por primera vez. Si el software 
no se enciende automáticamente al conectar 
la impresora, ábralo desde [My Computer] 
(mi computadora). Abra P-touch Editor Lite 
haciendo doble clic en PTLITE10.EXE. 

PARA WINDOWS VISTA®

Al conectar el dispositivo por primera vez, lleve a cabo 
el escaneo y luego seleccione la casilla [Always do 
this for software and game] (Siempre haz esto para 
el software y el juego) en la caja de diálogo que 
aparece al completarse el escaneo. P-touch Editor Lite 
se abrirá automáticamente la próxima vez que conecte 
la impresora de etiquetas. 

¡IMPORTANTE! No apague o desconecte la 
impresora al utilizar P-touch Editor Lite.  

 
 
 
 
 

CONTINUACIÓN DE INSTALACIÓN

Diagrama 7

Haga clic en P-touch Editor Lite.

Diagrama 9 Haga doble clic en PTLITE 10.

Diagrama 6

Diagrama 8

Haga clic en Open Folder to View Files. 
(Abrir carpeta para ver archivos).
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CONTINUACIÓN DE INSTALACIÓN

PARA MAC

P-touch Editor Lite no está disponible para Macintosh. 
El icono QL-810W aparece en pantalla cuando la 
impresora se conecta a un Mac en el modo de P-touch 
Editor Lite. Abra QL-810W desde el escritorio y luego 
ejecute [Start Mac Here] (Inicie Mac Aquí). Si P-touch 
Editor 5.1 y los controladores de la impresora no 
están instalados, apacerá un mensaje de instalación. 
Instálelos y utilice P-touch Editor 5.1. 

INSTALE APLICACIONES PARA IMPRIMIR 
ETIQUETAS EN UN DISPOSITIVO MÓVIL
•	 Brother iPrint & Label: Imprima directamente desde 

teléfonos inteligentes y tabletas iPhone, iPad, iPod 
touch y Android con aplicaciones Brother.

•	 Mobile Transfer Express: Transfiera plantillas, 
símbolos y bases de datos creadas con 
computadora inalámbricamente a una impresora.

CONECTAR LA IMPRESORA A UN  
DISPOSITIVO MÓVIL 
Mantenga presionado el botón de Wi-Fi en la 
impresora durante un segundo para encender la 
función de Wi-Fi. El LED de Wi-Fi empieza a parpadear 
color azul cada tres segundos. 

CONECTAR CON WIRELESS DIRECT  
(INALÁMBRICO DIRECTO)

En la pantalla de configuración de Wi-Fi de su 
dispositivo móvil, seleccione el SSID de la impresora e 
ingrese la contraseña. 

CONECTAR CON EL MODO DE INFRAESTRUCTURA

PARA iOS

1.	 En su dispositivo móvil, entre a [Settings] (ajustes).

2.	 Entre a [Wi-Fi]. 

3.	 Seleccione el SSID de su impresora de etiquetas e 
ingrese su contraseña. 

4.	 Abra la aplicación Brother iPrint & Label. 

5.	 Entre a [Settings] (ajustes). 

6.	 Entre a [Printer] (impresor). 

7.	 Entre a su impresora. Si su impresora no está 
disponible en la lista de SSID, toque "Set 
Manually" (establecer manualmente) para 
ingresar la dirección IP de la impresora y conecte 
manualmente. 

8.	 Entre a [Wi-Fi Network Setup] (configuración de la 
red Wi-Fi). 

9.	 Haga clic en el punto de acceso/SSID del enrutador 
de la lista e ingrese su contraseña cuando se le 
solicite. 

10.	 Haga clic en [Connect] (conectar). 

PARA ANDROID

1.	 Abra la aplicación Brother iPrint & Label. 

2.	 En su dispositivo móvil, toque [Settings]. 

3.	 Haga clic en [Printer] (impresor). 

4.	 Entre a su impresora. Si su impresora no está 
disponible en la lista de SSID, haga clic en [Set 
Manually] para ingresar la dirección IP de la 
impresora y conecte manualmente. 

5.	 Entre a [Wi-Fi Network Setup] (configuración de la 
red Wi-Fi). 

6.	 Haga clic en el punto de acceso/SSID del enrutador 
de la lista e ingrese su contraseña cuando se le 
solicite. 

7.	 Haga clic en [Connect] (conectar). 

NOTA: El SSID y contraseña predeterminados 
de fábrica son los siguientes: 

SSID: "DIRECT-****" donde "*****" son los 
últimos cinco dígitos del número de serie 
del producto. Puede encontrar la etiqueta 
del número de serie del producto en el 
compartimento del rollo DK de la impresora.

Contraseña: "810*****" donde "*****" son los 
últimos cinco dígitos del número de serie del 
producto. 

Cuando su dispositivo móvil no detecta la impresora, 
presione el botón de ENCENDIDO para apagar la 
impresora de y mantenga presionado el botón de 
ENCENDIDO y el de WPS simultáneamente hasta que el 
LED Wi-Fi parpadee. 
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IMPRIMA ETIQUETAS DESDE UN  
DISPOSITIVO MÓVIL 
1.	 Comience la aplicación de impresión móvil en su 

dispositivo móvil. 

NOTA: Asegúrese de que la impresora de 
etiquetas esté conectada a su dispositivo 
móvil. 

2.	 Seleccione una plantilla o diseño de etiqueta. 

NOTA: También puede seleccionar una 
etiqueta o imagen anteriormente diseñada 
para imprimir. 

3.	 Haga clic en [Print] (imprimir) en el menú de 
aplicación. 

CONECTAR LA IMPRESORA DE ETIQUETAS 
A UNA COMPUTADORA
CONEXIÓN INALÁMBRICA

1.	 Encienda la impresora. 

2.	 Mantenga presionado el botón de Wi-Fi en la 
impresora durante un segundo para encender 
la función de Wi-Fi. El LED de Wi-Fi empieza a 
parpadear color azul cada tres segundos. 

CONSEJOS

•	 Ajuste las configuraciones de red inalámbrica 
al instalar el software. Puede cambiar las 
configuraciones utilizando la herramienta de 
configuración de impresora. 

•	 Instale el software en una computadora conectada 
inalámbricamente a su red y configure la impresora 
con un cable USB. 

•	 Tome nota del SSID (nombre de la red) y 
contraseña (clave de la red) de la red inalámbrica 
con anticipación. Si no puede encontrar esta 
información, consulte al administrador de la red 
o el fabricante del punto/enrutador de acceso 
inalámbrico. 

•	 Si el punto/enrutador de acceso inalámbrico es 
compatible con la Configuración Protegida de Wi-Fi 
(WPS), puede utilizar WPS para configurar la guía de 
la red inalámbrica. 

CONECTAR UTILIZANDO UN CABLE USB

1.	 Apague la impresora de etiquetas. 

2.	 Conecte el cable USB al puerto USB en la parte 
posterior de la impresora. 

3.	 Conecte el cable USB al puerto USB de la 
computadora. 

4.	 Encienda la impresora.

CONECTAR EL ADAPTADOR AC
Conecte el adaptador AC a la impresora y al cable AC. 
Conecte el cable eléctrico AC a la toma de corriente 
AC con conexión a tierra. La unidad de batería 
opcional también se puede usar. (Vea Diagrama 10)

ENCENDER Y APAGAR
Encendido: Presione el botón de ENCENDIDO para 
encender la etiquetadora. El LED de estado se pone 
verde. 

Apagado: Presione y sostenga el botón de ENCENDIDO 
de nuevo para apagar la impresora. 

¡IMPORTANTE! Cuando apague la impresora, 
no retire la batería o desconecte el adaptador 
AC hasta que el LED de estado naranja se 
apague. 

 
 
 
 
 
 

CONTINUACIÓN DE INSTALACIÓN

Diagrama 10
Cable de Alimentación 

para AC
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UTILIZAR LA UNIDAD DE BATERÍA  
OPCIONAL
Antes de usarla, cargue la batería. Para cargar 
la batería por completo, cargue durante 
aproximadamente 2.5 horas. 

1.	 Asegúrese de que la batería se instale en la 
impresora. 

2.	 Utilice el adaptador AC y el cable AC para 
conectar la impresora a un enchufe AC.  
(Vea Diagrama 11)

NOTA: Si la unidad de batería no está 
completamente cargada y utiliza la impresora 
para imprimir, alimentar o realizar otra 
operación, la batería deja de cargarse 
temporalmente y continúa automáticamente 
después de que se complete la operación.

NOTA: Para dejar de cargar la batería, 
desconecte el adaptador AC. 

NOTA: Antes de usarla, cargue la batería 
por completo. No la use hasta que esté 
completamente cargada. 

NOTA: Cargue la batería en ambientes entre 
10 – 35ºC (50 – 95ºF); de otra forma, la batería 
no se cargará. Si la carga se detiene porque 
la temperatura es muy baja o muy alta, 
coloque la impresora en un ambiente entre  
10 – 35ºC (50 – 95ºF) e intente de nuevo. 

NOTA: Si la impresora se utiliza para imprimir, 
alimentar o realizar otra operación cuando 
la batería esté instalada y el adaptador AC 
conectado, la carga se podría detener aun 
si la batería no está cargada por completo. 
Cuando el funcionamiento a la impresora se 
detiene, la batería continúa cargándose. 

Para asegurar el mayor rendimiento y vida útil de la 
unidad de batería. 

•	 No utilice o almacene la unidad de batería en una 
ubicación expuesta a temperaturas extremas altas  
o baja ya que podría descargarse más rápido. 
Esto podría ocurrir al utilizar una unidad de batería 
con una carga alta (90% o más) en una ubicación 
expuesta a temperaturas altas.

•	 Retire la unidad de batería al almacenar la 
impresora durante un periodo largo. 

•	 Almacene una unidad de batería con menos de 
50% de carga en un lugar fresco y seco lejos de la 
luz solar directa.

•	 Recargue la unidad de batería cada seis meses si 
se almacena durante un periodo largo. 

•	 Si toca una parte de la impresora mientras que 
la unidad está cargada, podría sentirse caliente. 
Esto es normal, y la impresora de etiquetas podría 
utilizarse de forma segura; sin embargo, si la 
impresora se pone extremadamente caliente, 
descontinúe el uso y permita que se enfríe. 

INDICADORES LED 
Los indicadores se encienden y parpadean para 
indicar el estado de la impresora. 

No encendidos: Apagado. 

Luz verde constante: Encendido. Modo de 
alimentación/Modo de impresión/Modo de corte/Modo 
de limpieza.

Luz verde intermitente: Si la luz verde parpeadea 
en intervalos de 0.5 segundos, uno de los siguientes 
ocurrió:

•	 Modo de preparación de impresión.

•	 Recibiendo datos de la computadora.

•	 Transfiriendo datos.

Luz naranja constante: La cubierta del compartimento 
del rollo DK está cerrada. Cierre la cubierta del 
compartimento del rollo DK correctamente. El modo 
de reinicio de etiqueta está encendido o el botón de 
CORTADORA se presionó al reiniciar. 

Luz naranja intermitente: 

•	 Continua: La impresora está en modo de 
enfriamiento. 

•	 Tres veces: La impresora está siendo descubierta 
por otro dispositivo. 

CONTINUACIÓN DE INSTALACIÓN

Diagrama 11

Unidad de Batería

Cable de Alimentación 
para AC
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Luz roja constante: Modo de inicio. 

Luz rojo intermitente:

•	 Intervales en un segundo: 

•	 Extremo del Rollo DK.

•	 Error de alimentación.

•	 La cubierta del compartimento del rollo DK 
está abierta mientras la impresora está  
en uso.

•	 Error de transmisión.

•	 Error de búsqueda de la base de datos. 

•	 Error de búsqueda del punto de acceso. 

•	 Error de conexión del punto de acceso.

•	 Error de seguridad.

•	 No se seleccionó plantilla.

•	 Rápidamente: Hay un error de sistema. 

•	 Un segundo apagado, rápidamente encendido, 
rápidamente apagado, rápidamente encendido:  
Podría haber ocurrido un error de la cortadora. 

LED WI-FI

No encendidos: WLAN apagado. 

Luz azul intermitente: Si la luz azul está encendida 
durante un segundo, apagado durante dos, el WLAN 
está encendido, pero no conectado. 

Luz azul constante: El WLAN está encendido y 
conectado.

LED DE BATERÍA 

Luz naranja intermitente: 

•	 Una vez cada segundo: La batería necesita 
recargarse. 

•	 Dos veces cada cuatro segundos: La carga de la 
batería está baja. 

•	 Una vez cada cuatro segundos: La carga de la 
batería está a medias. 

Luz naranja constante: La batería se está cargando. 

No encendida: La batería está completamente 
cargada. 

CONTINUACIÓN DE INSTALACIÓN
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ESPECIFICACIONES

ARTÍCULO ESPECIFICACIÓN

Método de Impresión Impresión térmica directa por cabeza térmica.

Interfaz USB

Tamaño  
(ancho x alto x prof.) Aprox. 12.4 cm x 14.5 cm x 23.4 cm (4.9" x 5.7" x 9.2")

Peso Aprox. 1.1 kg. (2.4 lbs). (sin Rollos DK)

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

ARTÍCULO ESPECIFICACIÓN

Temperatura de 
Funcionamiento

10ºC – 35ºC (50ºF – 95ºF)

Humedad de 
Funcionamiento

20% – 80% (Temperatura máxima de bulbo húmedo de  
27ºC [80.6ºF])

ESPECIFICACIONES DE FUNCIONAMIENTO

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

RECOMENDACIONES

El LED de Estado no 
está encendido.	

Verifique que el cable AC esté insertado. Si está insertado 
correctamente, intente conectarlo en otro enchufe AC.

La impresora de 
etiquetas no imprime, 
o aparece un error de 
impresión.

Verifique que el cable USB se conecte de manera segura.

Retire el rollo DK y vuelva a insertarlo.

Verifique que quede suficiente del rollo DK.

Asegúrese de que la cubierta del compartimento del rollo DK 
esté cerrada.

Si la impresora de etiquetas se conecta por un puerto USB, 
intente conectarla directamente a la computadora. Si no, 
intente conectarla a un puerto USB diferente.

Apague la impresora, luego vuelva a encenderla. Si aún 
presenta problemas, comuníquese a Servicio a Clientes de 
Uline al 800-295-5510.

Si utiliza el Editor P-touch, seleccione el tamaño del rollo DK  
en la lista desplegable [Paper Type] (tipo de papel) (Windows) / 
[Print Media] (medios impresos) (Mac).
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CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

RECOMENDACIONES

Un error de transmisión 
de datos aparece en la 
computadora.

Verifique que el puerto correcto se seleccione de la lista 
"Imprimir al siguiente puerto" en el cuadro diálogo de 
Propiedades de la Impresora.

Espere a que el LED de Estado deje de parpadear, luego 
intente imprimir de nuevo.

Las etiquetas están 
atascadas en la 
cortadora.

Comuníquese a Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510.

La etiqueta no se 
imprime correctamente.

Verifique que la ranura de salida de etiqueta no esté 
obstruida.

Verifique que el rollo DK se fije correctamente removiéndolo y 
reinstalándolo.

Asegúrese de que la cubierta del compartimento del rollo DK 
esté cerrada correctamente.

Error de la cortadora. Mantenga la cubierta del compartimento del rollo DK 
cerrada y presione el botón POWER. La cortadora se mueve 
de nuevo a la posición normal y la impresora se apaga 
automáticamente. Después de apagarla, verifique la ranura 
de salida de etiquetas y retire todas las etiquetas atascadas. 

Después de salir de 
P-touch Editor Lite, 
no puede reiniciar el 
programa mientras 
la impresora está 
encendida. 

Para reiniciar, siga uno de los métodos inferiores:

1. �Apague la impresora de etiquetas, luego vuelva a 
prenderla.

2. �Desconecte y vuelva a conectar el cable USB mientras la 
impresora de etiquetas está encendida.

3. �Abra P-touch Editor Lite desde [My Computer] (mi 
computadora).

�Si el programa no se reinicia, comuníquese a Servicio a 
Clientes de Uline al 800-295-5510.

800-295-5510
uline.mx
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1 800 295-5510
uline.ca

H-6568
BROTHERMD – IMPRIMANTE 
D'ÉTIQUETTES ADHÉSIVES
MODÈLE BROTHER nº QL-810W

PIÈCES

APERÇU DES COMMANDES

Guide de sécurité du 
produit x 1

Imprimante d'étiquettes 

Fente de sortie 
des étiquettes 

adhésives

Bras de bobine de rouleau

Guide de bobine 
de rouleau

Couvercle du compartiment 
de rouleau DK

Port de l'adaptateur c.a.

Port USB

Câble USB x 1

Guide de configuration Guide des étiquettes et rubans 
adhésifs DK x 1

Rouleau DK 
(rouleau de départ) x 2

Carte de garantie x 1 Feuille de nettoyage x 1

Adaptateur c.a. x 1
Cordon d'alimentation c.a. x 1 

(le type de fiche peut varier 
selon le pays.)

Voyant d'état à DEL Voyant à DEL 
de la batterie

Bouton de 
découpage

Voyant à DEL 
Editor Lite

Bouton 
marche/arrêt

Bouton 
d'alimentation

Bouton WPS Voyant à DEL du Wi-Fi Bouton Wi-Fi

Bouton 
Editor Lite

AVANT ARRIÈRE

PANNEAU DE 
COMMANDE
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Figure 1

PRÉPARATION

CHARGEMENT DU ROULEAU DK 
1.	 Assurez-vous que l'imprimante d'étiquettes adhésives 

est éteinte. Tenez l'imprimante d'étiquettes adhésives 
par l'avant et soulevez fermement le couvercle du 
compartiment du rouleau DK pour l'ouvrir. Retirez 
la feuille de protection de la fente de sortie des 
étiquettes adhésives. (Voir Figure 1)

IMPORTANT! Ne jetez pas la feuille de 
protection. 

IMPORTANT! Lorsque l'imprimante d'étiquettes 
adhésives n'est pas utilisée, soulevez le couvercle 
du compartiment du rouleau DK et retirez tous 
les rouleaux DK de l'intérieur de l'imprimante. 
Insérez la feuille de protection dans la fente de 
sortie des étiquettes adhésives afin de maintenir 
une bonne qualité d'impression. 

2.	 Après avoir retiré la feuille de protection, placez le 
rouleau DK dans le guide de bobine de rouleau. 
(Voir Figure 2)

REMARQUE : Assurez-vous que le bras de 
bobine de rouleau est bien inséré dans le 
guide de bobine de rouleau. 

REMARQUE : Assurez-vous que le stabilisateur 
s'insère dans l'encoche de l'imprimante 
d'étiquettes adhésives. 

REMARQUE : Si vous utilisez le logiciel P-touch 
Editor, sélectionnez la taille du rouleau DK 
dans la liste déroulante [Paper Type] (type 
de papier) (Windows) / [Print Media] (médias 
imprimés) (Mac). 

3.	 Enfilez le rouleau DK à travers l'imprimante 
d'étiquettes adhésives. Alignez le bord du rouleau 
DK avec le bord vertical de la fente de sortie 
des étiquettes adhésives. Insérez la première 
étiquette adhésive dans la fente à l'extérieur du 
compartiment. 

4.	 Faites passer l'étiquette adhésive à travers la fente 
de sortie des étiquettes jusqu'à ce que l'extrémité 
atteigne la marque. (Voir Figure 3)

5.	 Refermez le couvercle du compartiment du  
rouleau DK. Lorsque vous appuyez sur le bouton 
MARCHE/ARRÊT pour allumer l'imprimante 
d'étiquettes adhésives, l'extrémité du rouleau DK 
s'aligne automatiquement. (Voir Figure 4)

IMPORTANT! Ne laissez aucune étiquette 
imprimée dans l'imprimante d'étiquettes 
adhésives. Cela provoquerait un bourrage. 

IMPORTANT! Lorsque vous n'utilisez pas 
l'imprimante d'étiquettes adhésives, retirez 
tous les rouleaux DK et fermez le couvercle du 
compartiment de rouleau DK afin d'éviter que 
de la poussière et des débris ne s'accumulent 
dans l'imprimante. 

Figure 3

Figure 4

Figure 2
Bras de bobine

Guide de bobine

Feuille de 
protection
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IMPRESSION À PARTIR D'UN ORDINATEUR 
(P-TOUCH EDITOR)
INSTALLATION DES LOGICIELS ET DES PILOTES 
D'IMPRIMANTE SUR UN ORDINATEUR : 

Pour imprimer à partir d'un ordinateur Windows ou Mac, 
installez les pilotes d'imprimante, le logiciel P-Touch 
Editor et les autres applications sur votre ordinateur. 

LOGICIELS POUR WINDOWS 

•	 Pilote d'imprimante

•	 P-Touch Editor

•	 P-Touch Address Book

•	 P-Touch Update Software

•	 Printer Setting Tool

•	 BRAdmin Light

•	 BRAdmin Professional

LOGICIELS POUR MAC 

•	 Pilote d'imprimante

•	 P-Touch Editor 

•	 P-Touch Update Software 

•	 Printer Setting Tool 

•	 Wireless Device Setup Wizard

IMPORTANT! Lorsque vous imprimez avec 
P-touch Editor, maintenez enfoncé le bouton 
P-touch EDITOR LITE jusqu'à ce que le voyant à 
DEL vert « Editor Lite » s'éteigne. 

1.	 Consultez le site Web de Brother (install.brother) et 
téléchargez le programme d'installation de logiciels 
pour obtenir la dernière version des logiciels et des 
manuels. 

2.	 Double-cliquez sur le fichier téléchargeable EXE 
(pour Windows) ou DMG (pour Mac), puis suivez les 
instructions à l'écran pour effectuer l'installation. 

REMARQUE : Pour connecter l'imprimante 
d'étiquettes adhésives à un ordinateur à 
l'aide d'une connexion sans fil, nous vous 
recommandons de procéder comme suit :

• �Lorsque vous allumez l'imprimante 
d'étiquettes adhésives pour la première fois 
après l'avoir achetée ou réinitialisée, celle-ci 
passe en mode de configuration facile des 
paramètres sans fil. Lancez l'installation 
après avoir allumé l'imprimante d'étiquettes 
adhésives.

• �Prenez note à l'avance du SSID (nom du 
réseau) et du mot de passe (clé de réseau) du 
réseau sans fil. Si vous n'arrivez pas à trouver 
ces données, renseignez-vous auprès de 
l'administrateur de réseau ou du fabricant de 
point d'accès/routeur sans fil.

• �Pour connecter l'imprimante d'étiquettes 
adhésives à un ordinateur à l'aide de la 
fonctionnalité Wireless Direct, sélectionnez la 
connexion USB pendant l'installation. À la fin 
de l'installation, cliquez sur le lien « Wireless 
Direct » en suivant les instructions à l'écran.

3.	 Fermez la boîte de dialogue lorsque l'installation est 
terminée.

REMARQUE : Pour utiliser l'imprimante 
d'étiquettes adhésives avec une méthode de 
connexion différente de celle sélectionnée 
lors de l'installation, utilisez à nouveau le 
programme d'installation pour réinstaller 
les logiciels et les pilotes d'imprimante, puis 
sélectionnez la nouvelle méthode de connexion. 

IMPRESSION À PARTIR D'UN ORDINATEUR 
(P-TOUCH EDITOR LITE)
1.	 Allumez l'imprimante d'étiquettes adhésives, puis 

appuyez sur le bouton P-touch EDITOR LITE et 
maintenez-le enfoncé jusqu'à ce que le voyant à 
DEL vert EDITOR LITE s'allume. (Voir Figure 5)

REMARQUE : P-touch Editor Lite est défini 
comme mode par défaut. 

2.	 Connectez le câble USB à votre ordinateur.  
(Voir Figure 6)

PRÉPARATION SUITE

Figure 5
Voyant à DEL Editor Lite

Bouton  
Editor Lite

Figure 6
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REMARQUE : Débranchez le câble USB et 
vérifiez si l'imprimante d'étiquettes adhésives 
est allumée. 

REMARQUE : Si vous connectez l'imprimante 
d'étiquettes adhésives à l'aide d'un câble USB, 
il se peut qu'elle n'ait pas été correctement 
détectée. Si cela se produit, débranchez le 
câble USB, assurez-vous que l'imprimante 
d'étiquettes adhésives est allumée, puis 
reconnectez le câble USB. 

1.	 Une fois le câble USB connecté, une boîte de 
dialogue s'affiche sur l'écran de votre ordinateur.  
(Voir Figures 7 à 9) 

REMARQUE : Si vous ne voyez pas la boîte de 
dialogue, elle est peut-être masquée par une 
fenêtre de logiciel ouverte. Réduisez toutes les 
fenêtres pour visualiser la boîte de dialogue. 

REMARQUE : Le démarrage du logiciel 
P-touch Editor Lite prendra plus de temps 
que d'habitude lorsque vous connectez 
l'imprimante d'étiquettes à votre ordinateur 
pour la première fois. Si le logiciel ne démarre 
pas automatiquement lorsque vous connectez 
l'imprimante d'étiquettes adhésives, lancez-le 
à partir de [My Computer] (Mon ordinateur). 
Démarrez le logiciel P-touch Editor Lite en 
double-cliquant sur PTLITE10.EXE. 

UTILISATION AVEC WINDOWS VISTAMD

Lorsque vous connectez l'appareil pour la première 
fois, effectuez l'analyse, puis cochez la case [Always 
do this for software and game] (Toujours faire cela pour 
les logiciels et les jeux) dans la boîte de dialogue qui 
s'affiche à la fin de l'analyse. Le logiciel P-touch Editor 
Lite démarrera automatiquement la prochaine fois que 
vous connecterez l'imprimante d'étiquettes adhésives. 

IMPORTANT! N'éteignez pas et ne déconnectez 
pas l'imprimante d'étiquettes adhésives 
pendant que vous utilisez le logiciel P-touch 
Editor Lite. 

UTILISATION SUR MAC

Le logiciel P-touch Editor Lite n'est pas disponible sur 
Macintosh. L'icône QL-810W s'affiche lorsque l'imprimante 
d'étiquettes adhésives est connectée à un Mac en mode 
P-touch Editor Lite. Ouvrez QL-810W à partir du bureau, 
puis exécutez [Start Mac Here] (Démarrer Mac ici). Si le 
logiciel P-touch Editor 5.1 et les pilotes de l'imprimante 
d'étiquettes adhésives ne sont pas installés, un message 
vous invitant à les installer s'affiche. Installez-les et utilisez 
le logiciel P-touch Editor 5.1. 

PRÉPARATION SUITE

Figure 7

Cliquez sur « P-touch Editor Lite ».

Figure 8

Cliquez sur « Open folder to view files » 
(Ouvrir le dossier pour voir les fichiers).

Figure 9 Double-cliquez sur « PTLITE 10 ».
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INSTALLATION DES APPLICATIONS  
D'IMPRESSION D'ÉTIQUETTES ADHÉSIVES 
SUR UN APPAREIL MOBILE
•	 Brother iPrint & Label : Imprimez directement depuis 

les applications Brother à partir de téléphones 
intelligents ou de tablettes de type iPhone, iPad, 
iPod touch ou Android.

•	 Mobile Transfer Express : Transférez des modèles, 
symboles et bases de données créés à partir d'un 
ordinateur vers une imprimante par voie sans fil.

CONNEXION DE L'IMPRIMANTE  
D'ÉTIQUETTES ADHÉSIVES À UN APPAREIL 
MOBILE 
Appuyez sur le bouton Wi-Fi de l'imprimante d'étiquettes 
adhésives et maintenez-le enfoncé pendant une 
seconde pour activer la fonction Wi-Fi. Le voyant à DEL 
du Wi-Fi commence à clignoter en bleu toutes les trois 
secondes. 

CONNEXION À L'AIDE DE LA FONCTIONNALITÉ 
WIRELESS DIRECT 

Dans l'écran de paramètres Wi-Fi de votre appareil 
mobile, sélectionnez l'identifiant SSID de l'imprimante 
d'étiquettes et saisissez le mot de passe. 

CONNEXION À L'AIDE DU MODE INFRASTRUCTURE

POUR iOS

1.	 Sur votre appareil mobile, appuyez sur [Settings] 
(Paramètres).

2.	 Appuyez sur [Wi-Fi]. 

3.	 Sélectionnez le SSID de votre imprimante 
d'étiquettes adhésives, puis saisissez votre mot de 
passe. 

4.	 Lancez l'application Brother iPrint & Label. 

5.	 Appuyez sur [Settings] (Paramètres). 

6.	 Appuyez sur [Printer] (Imprimante). 

7.	 Appuyez sur votre imprimante d'étiquettes adhésives. 
Si votre imprimante d'étiquettes adhésives n'est 
pas disponible dans la liste des SSID, appuyez sur 
[Set Manually] (Configurer manuellement) pour 
saisir l'adresse IP de l'imprimante et vous connecter 
manuellement. 

8.	 Appuyez sur [Wi-Fi Network Setup] (Configuration du 
réseau Wi-Fi). 

9.	 Appuyez sur le SSID de votre point d'accès/routeur 
dans la liste, puis saisissez votre mot de passe 
lorsque vous y êtes invité. 

10.	 Appuyez sur [Connect] (Connecter). 

POUR ANDROID

1.	 Lancez l'application Brother iPrint&Label. 

2.	 Sur votre appareil mobile, appuyez sur [Settings] 
(Paramètres). 

3.	 Appuyez sur [Printer] (Imprimante). 

4.	 Appuyez sur votre imprimante d'étiquettes adhésives. 
Si votre imprimante d'étiquettes adhésives n'est 
pas disponible dans la liste des SSID, appuyez sur 
[Set Manually] (Configurer manuellement) pour 
saisir l'adresse IP de l'imprimante et vous connecter 
manuellement. 

5.	 Appuyez sur [Wi-Fi Network Setup] (Configuration du 
réseau Wi-Fi). 

6.	 Appuyez sur le SSID de votre point d'accès/routeur 
dans la liste, puis saisissez votre mot de passe 
lorsque vous y êtes invité. 

7.	 Appuyez sur [Connect] (Connecter). 

REMARQUE : Le SSID et le mot de passe par 
défaut sont les suivants : 

SSID : « DIRECT-**** » avec « ***** » 
correspondant aux cinq derniers chiffres du 
numéro de série du produit. Vous trouverez 
l'étiquette du numéro de série du produit 
dans le compartiment du rouleau DK de 
l'imprimante d'étiquettes adhésives.

Mot de passe : « 810***** » avec « ***** » 
correspondant aux cinq derniers chiffres du 
numéro de série du produit. 

Si votre appareil mobile ne détecte pas votre  
imprimante, appuyez sur le bouton MARCHE/ARRÊT pour  
éteindre l'imprimante d'étiquettes, puis appuyez  
simultanément sur les boutons MARCHE/ARRÊT et WPS et  
maintenez-les enfoncés jusqu'à ce que le voyant à DEL 
du Wi-Fi clignote. 
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IMPRESSION D'ÉTIQUETTES ADHÉSIVES À 
PARTIR D'UN APPAREIL MOBILE 
1.	 Lancez l'application d'impression pour mobile sur 

votre appareil mobile. 

REMARQUE : Assurez-vous que l'imprimante 
d'étiquettes adhésives est connectée à votre 
appareil mobile. 

2.	 Sélectionnez un modèle ou style d'étiquettes 
adhésives. 

REMARQUE : Vous pouvez également 
sélectionner et imprimer une étiquette ou une 
image précédemment créée. 

3.	 Appuyez sur [Print] (Imprimer) dans le menu 
d'applications. 

CONNEXION DE L'IMPRIMANTE 
D'ÉTIQUETTES ADHÉSIVES À UN  
ORDINATEUR
CONNEXION SANS FIL

1.	 Allumez l'imprimante d'étiquettes adhésives. 

2.	 Appuyez sur le bouton Wi-Fi de votre imprimante 
d'étiquettes adhésives et maintenez-le enfoncé 
pendant une seconde pour activer la fonction Wi-Fi. 
Le voyant à DEL du Wi-Fi commence à clignoter en 
bleu toutes les trois secondes. 

CONSEILS

•	 Configurez les paramètres de réseau sans fil lors 
de l'installation des logiciels. Vous pouvez modifier 
les paramètres plus tard à l'aide de l'outil de 
configuration de l'imprimante. 

•	 Installez les logiciels sur un ordinateur qui est relié 
à votre réseau par connexion sans fil et configurez 
l'imprimante à l'aide d'un câble USB. 

•	 Prenez note à l'avance du SSID (nom du réseau) 
et du mot de passe (clé de réseau) du réseau 
sans fil. Si vous n'arrivez pas à trouver ces données, 
renseignez-vous auprès de l'administrateur de 
réseau ou du fabricant de point d'accès/routeur 
sans fil. 

•	 Si le point d'accès/routeur sans fil est compatible 
avec la fonctionnalité « Wi-Fi Protected Setup » 
(WPS), vous pouvez utiliser le WPS pour configurer 
rapidement le guide de réseau sans fil. 

CONNEXION À L'AIDE D'UN CÂBLE USB

1.	 Éteignez l'imprimante d'étiquettes adhésives. 

2.	 Branchez le câble USB dans le port USB à l'arrière de 
l'imprimante. 

3.	 Branchez l'autre extrémité du câble USB dans le port 
USB de l'ordinateur. 

4.	 Allumez l'imprimante d'étiquettes adhésives.

CONNEXION DE L'ADAPTATEUR c.a.
Connectez l'adaptateur c.a. à l'imprimante d'étiquettes 
adhésives et au cordon d'alimentation c.a. Branchez le 
cordon d'alimentation c.a. dans une prise de courant 
c.a. mise à la terre. La batterie optionnelle peut 
également être utilisée. (Voir Figure 10)

MISE EN MARCHE/ARRÊT
Marche : Appuyez sur le bouton MARCHE/ARRÊT pour 
mettre l'imprimante en marche. Le voyant d'état à DEL 
devient vert. 

Arrêt : De nouveau, appuyez longuement sur le bouton 
MARCHE/ARRÊT pour éteindre l'imprimante. 

IMPORTANT! Lorsque vous éteignez l'imprimante 
d'étiquettes adhésives, ne retirez pas la 
batterie et ne débranchez pas l'adaptateur c.a. 
tant que le voyant d'état à DEL orange n'est 
pas éteint. 

UTILISATION DE LA BATTERIE OPTIONNELLE
Avant toute utilisation, vous devez charger la batterie. 
Pour charger complètement la batterie, laissez-la en 
charge pendant environ 2,5 heures. 

1.	 Assurez-vous que la batterie est installée dans 
l'imprimante d'étiquettes adhésives. 

Figure 10
Cordon 

d'alimentation c.a.
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Figure 11

Batterie

Cordon 
d'alimentation c.a.

PRÉPARATION SUITE

2.	 Utilisez l'adaptateur c.a. et le cordon d'alimentation 
c.a. pour connecter l'imprimante d'étiquettes 
adhésives à une prise d'alimentation c.a.  
(Voir Figure 11)

REMARQUE : Si la batterie n'est pas 
complètement chargée et que vous utilisez 
l'imprimante d'étiquettes adhésives pour 
imprimer, alimenter ou effectuer une autre 
opération, la batterie arrête temporairement 
de se charger et reprend automatiquement 
une fois l'opération terminée.

REMARQUE : Pour arrêter de charger la batterie, 
débranchez l'adaptateur c.a. 

REMARQUE : Avant utilisation, chargez 
complètement la batterie. Ne l'utilisez pas tant 
qu'elle n'est pas complètement chargée. 

REMARQUE : Chargez la batterie dans un 
environnement dont la température est 
comprise entre 10 et 35 °C (50 et 95 °F), sinon 
elle ne se chargera pas. Si la charge s'arrête 
parce que la température est trop basse ou 
trop élevée, placez l'imprimante d'étiquettes 
dans un environnement dont la température 
est comprise entre 10 et 35 °C (50 et 95 °F) et 
essayez à nouveau de la charger. 

REMARQUE : Si l'imprimante d'étiquettes 
adhésives est utilisée pour imprimer, alimenter 
ou effectuer une autre opération pendant que 
la batterie est installée et que l'adaptateur c.a. 
est connecté, le chargement pourrait s'arrêter 
même si la batterie n'est pas complètement 
chargée. Lorsque l'activité de l'imprimante 
cesse, le chargement de la batterie reprend. 

Pour garantir de meilleures performances et la plus 
longue durée de vie possible de la batterie : 

•	 N'utilisez pas et n'entreposez pas la batterie dans 
un endroit exposé à des températures extrêmement 
élevées ou basses, car cela pourrait accélérer 
sa décharge. Cela peut se produire lorsque vous 
utilisez une batterie amplement chargée (à 90 % ou 
plus) dans un endroit exposé à des températures 
élevées.

•	 Retirez la batterie lorsque vous entreposez 
l'imprimante d'étiquettes adhésives pour une longue 
période. 

•	 Entreposez une batterie chargée à moins de 50 % 
dans un endroit frais et sec, à l'abri de la lumière 
directe du soleil.

•	 Rechargez la batterie tous les six mois si elle est 
entreposée pendant une longue période. 

•	 Si vous touchez une partie de l'imprimante 
d'étiquettes pendant que la batterie est en cours 
de chargement, cette partie de l'imprimante 
peut être chaude au toucher. Ceci est normal et 
l'imprimante d'étiquettes adhésives peut être utilisée 
en toute sécurité. Toutefois, si l'imprimante devient 
extrêmement chaude, cessez de l'utiliser et laissez-la 
refroidir. 

VOYANTS À DEL 
Les voyants s'allument et clignotent pour indiquer l'état 
de l'imprimante d'étiquettes adhésives. 

Lumière éteinte : appareil hors tension. 

Lumière verte fixe : appareil sous tension. Mode 
d'alimentation/Mode d'impression/Mode de coupe/
Mode de nettoyage.

Lumière verte clignotante : si la lumière verte clignote 
chaque 0,5 seconde, l'une des situations suivantes s'est 
produite :

•	 Mode de préparation de l'impression.

•	 Réception de données depuis l'ordinateur.

•	 Transfert de données.

Lumière orange fixe : le couvercle du compartiment 
de rouleau DK est ouvert. Refermez correctement le 
couvercle du compartiment de rouleau DK. Le mode 
de réinitialisation des étiquettes est activé ou le bouton 
de découpage COUPEUR a été actionné pendant la 
réinitialisation. 
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Lumière orange clignotante : 

•	 En continu : l'imprimante est en mode de 
refroidissement. 

•	 Trois fois : l'imprimante est détectée par un autre 
appareil. 

Lumière rouge fixe : mode de démarrage. 

Lumière rouge clignotante :

•	 Chaque seconde : 

•	 Fin du rouleau DK.

•	 Erreur d'alimentation.

•	 Le couvercle du compartiment du rouleau 
DK est ouvert pendant l'utilisation de 
l'imprimante d'étiquettes adhésives.

•	 Erreur de transmission.

•	 Erreur de recherche de la base de données. 

•	 Erreur de recherche du point d'accès. 

•	 Erreur de correction du point d'accès.

•	 Erreur de sécurité.

•	 Aucun modèle sélectionné.

•	 Rapidement : une erreur système s'est produite. 

•	 Éteint pendant une seconde, s'allume rapidement, 
s'éteint rapidement, s'allume rapidement : une 
erreur de l'outil de coupe s'est peut-être produite. 

VOYANT À DEL DU WI-FI

Lumière éteinte : WLAN désactivé. 

Lumière bleue clignotante : Si la lumière bleue est 
allumée pendant une seconde, éteinte pendant deux 
secondes, le WLAN est activé, mais non connecté. 

Lumière bleue fixe : Le WLAN est activé et connecté.

VOYANT À DEL DE LA BATTERIE 

Lumière orange clignotante : 

•	 Une fois par seconde : La batterie doit être 
rechargée. 

•	 Deux fois toutes les quatre secondes : La batterie 
est faible. 

•	 Une fois toutes les quatre secondes : La batterie est 
à moitié déchargée. 

Lumière orange fixe : La batterie est en cours de 
chargement. 

Lumière éteinte : La batterie est complètement 
chargée. 

PRÉPARATION SUITE
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SPÉCIFICATIONS

ÉLÉMENT SPÉCIFICATION

Méthode d'impression Impression thermique directe au moyen d'une tête 
d'impression thermique.

Interface USB

Dimensions  
(larg. x haut. x prof.) Env. 12,4 cm x 14,5 cm x 23,4 cm (4,9 po x 5,7 po x 9,2 po)

Poids Env. 1,1 kg (2,4 lb) (sans les rouleaux DK)

SPÉCIFICATIONS DU PRODUIT

ÉLÉMENT SPÉCIFICATION

Température de 
fonctionnement

10 ºC à 35 ºC  (50 ºF à 95 ºF)

Taux d'humidité de 
fonctionnement

20 % à 80 % (température maximale du thermomètre  
mouillé : 27 ºC  [80,6 ºF])

SPÉCIFICATIONS DE FONCTIONNEMENT

DÉPANNAGE

PROBLÈME RECOMMANDATIONS

Le voyant d'état à DEL 
ne s'allume pas.	

Vérifiez que le cordon d'alimentation c.a. est inséré. S'il est bien 
inséré, essayez de le brancher sur une autre prise de courant 
c.a.

L'imprimante 
d'étiquettes adhésives 
n'imprime pas, ou 
affiche une erreur 
d'impression.

Vérifiez que le câble USB est bien connecté.

Retirez et réinsérez le rouleau DK.

Vérifiez qu'il reste suffisamment d'étiquettes sur le rouleau DK.

Assurez-vous que le couvercle du compartiment de rouleau DK 
est fermé.

Si l'imprimante d'étiquettes adhésives est connectée par le biais 
d'un concentrateur USB, essayez de la connecter directement 
à l'ordinateur. Si non, essayez de connecter l'imprimante à un 
port USB différent.

Éteignez l'imprimante d'étiquettes puis rallumez-la. Si le 
problème persiste, contactez le service à la clientèle de Uline 
au 1 800 295-5510.

Si vous utilisez le logiciel P-touch Editor, sélectionnez la taille 
du rouleau DK dans la liste déroulante [Paper Type] (type de 
papier) (Windows) / [Print Media] (médias imprimés) (Mac).
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PROBLÈME RECOMMANDATIONS

Une erreur de 
transmission de 
données est affichée 
sur l'ordinateur.

Vérifiez que le bon port est sélectionné parmi ceux de la 
liste [Print to the following port] (Imprimer sur le port suivant) 
dans la boîte de dialogue [Printer Properties] (Propriétés de 
l'imprimante).

Attendez que le voyant d'état à DEL arrête de clignoter, puis 
essayez d'imprimer à nouveau.

L'outil de coupe 
est grippé par les 
étiquettes.

Contactez le service à la clientèle de Uline au 1 800 295-5510.

L'étiquette n'est pas 
éjectée correctement 
après l'impression.	

Vérifiez que la fente de sortie d'étiquettes n'est pas obstruée.

Vérifiez que le rouleau DK est bien installé en le retirant puis en 
le réinstallant.

Assurez-vous que le couvercle du compartiment de rouleau DK 
est bien fermé.

Erreur de l'outil de 
coupe.

Gardez le couvercle du compartiment de rouleau DK fermé et 
appuyez sur le bouton MARCHE/ARRÊT. L'outil de coupe revient 
à la position normale et l'imprimante d'étiquettes adhésives 
s'éteint automatiquement. Une fois que l'imprimante est éteinte, 
inspectez la fente de distribution d'étiquettes et retirez les 
étiquettes qui causent le grippage s'il y a lieu. 

Après avoir quitté le 
logiciel P-touch Editor 
Lite, il est impossible 
de redémarrer le 
programme tant 
que l'imprimante est 
allumée. 

Pour redémarrer, procédez de l'une des manières suivantes :

1. Éteignez l'imprimante d'étiquettes adhésives, puis rallumez-la.

2. �Débranchez et rebranchez le câble USB pendant que 
l'imprimante d'étiquettes adhésives est allumée.

3. �Lancez le logiciel P-touch Editor Lite à partir de 
[My Computer] (Mon ordinateur).

�Si le programme ne redémarre pas, contactez le service à la 
clientèle de Uline au 1 800 295-5510.

1 800 295-5510
uline.ca


