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uline.comSANITAIRE® WIDE TRACK 

INDUSTRIAL VACUUM

H-10152

OPERATING ISSUES RECOMMENDATIONS

Motor will not start. Turn power switch on.

Push plug securely into outlet.

Try another outlet.

Little or no suction. A clog may be in the bottom of the vacuum or in the  
dirt tube. 

•	Remove bottom metal plate and check for clogs in 
base or brush roll. 

•	Unzip cloth bag, remove dust bag and check for 
clogs in the dirt tube.

Belt may be broken. Replace belt.

Dust bag may be full. Replace bag.

Vacuum does not clean. Dust bag may be full. Replace the dust bag if 2/3 or 
more full.

Adjust carpet height setting to lower position.

Check for clogs that restrict airflow.

Check for worn or broken belt and replace if necessary.

Vacuum is hard to push. Adjust carpet height setting to higher position.

Vacuum is clogged. Remove bottom metal plate. Check for clog in base 
and/or brush roll.

Remove dust bag. Check for clog where dust bag 
attaches to dust bag collar and where the dust bag 
attaches to the dirt tube.

Burning smell. The belt may be damaged or something may be 
caught in the brush roll.

Check brush roll and remove obstruction.

Belt may be broken. Replace belt.

TROUBLESHOOTING

Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.
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TROUBLESHOOTING CONTINUED

OPERATING ISSUES RECOMMENDATIONS

Dust leaking out of vacuum. Check to ensure paper bag collar is properly attached 
inside cloth bag. 

Check paper bag for tears.

Dust bag may be full. Replace bag.

Belt is broken or worn. Replace belt.

Belt continues to break. The brush roll should be positioned with the low side of 
belt aligned within the belt groove.

Vacuum shuts off suddenly. Special thermostat protects the motor in case of 
overheating.

1.	 Push on/off switch and unplug.

2.	 Clear clogs and replace the dust bag if full.

3.	 Wait 30 minutes and try turning it on again.
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H-10152
SANITAIRE® ASPIRADORA INDUSTRIAL 
DE TRAYECTORIA ANCHA

PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO RECOMENDACIONES

El motor no enciende. Encienda el interruptor.

Inserte la clavija con precaución en el tomacorriente.

Trate en otra toma de corriente.

La succión es poca o nula. Podría haber una obstrucción en la parte inferior de la 
aspiradora o en el tubo para polvo. 

•	Retire la placa de metal inferior y verifique si hay 
obstrucciones en la base o el cepillo giratorio. 

•	Baje el cierre de la bolsa de tela, retire la bolsa de 
polvo y verifique si hay obstrucciones en el tubo 
para polvo.

La banda puede estar rota. Cambie la banda.

La bolsa para polvo puede estar llena. Reemplace la 
bolsa.

La aspiradora no limpia. La bolsa de polvo podría estar llena. Reemplace la 
bolsa de polvo si está a 2/3 o más llena.

Ajuste la configuración de altura de la alfombra a una 
posición más baja.

Verifique si hay obstrucciones que restrinjan la 
circulación del aire.

Verifique si la banda está rota y cámbiela de ser 
necesario.

En difícil empujar la aspiradora. Ajuste la configuración de altura de la alfombra a una 
posición más baja.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO RECOMENDACIONES

La aspiradora está obstruida. Retire la placa de metal inferior. Verifique si hay 
obstrucciones en la base y/o cepillo giratorio.

Retire la bolsa de polvo. Revise si hay obstrucciones 
donde la bolsa de polvo se fija al collar de la bolsa de 
polvo o donde la bolsa de polvo se fija al tubo para 
polvo.

Olor a quemado. La cinta podría estar dañada o algo podría estar 
atorado en el cepillo giratorio.

Verifique el cepillo giratorio y retire las obstrucciones.

La banda puede estar rota. Cambie la banda.

Sale polvo de la aspiradora. Revise y asegúrese de que el collar de la bolsa de 
papel esté fijado adecuadamente dentro de la bolsa 
de tela. 

Verifique si hay roturas la bolsa de papel.

La bolsa para polvo puede estar llena. Reemplace la 
bolsa.

La banda está quebrada o desgastada. Reemplace la banda.

La banda se sigue rompiendo. El cepillo giratorio se debe posicionar con el lado bajo 
de la banda alineado dentro de la ranura para cinta.

La aspiradora se apaga de repente. Un termostato especial protege el motor en caso de 
sobrecalentamiento.

1.	 Presione el interruptor de encendido/apagado y 
desenchúfelo.

2.	 Retire las obstrucciones y cambie la bolsa para 
polvo si está llena.

3.	 Espere 30 minutos e intente volver a encenderla

CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

π
800-295-5510

uline.mx
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H-10152
SANITAIRE      – ASPIRATEUR 
INDUSTRIEL À VOIE LARGE

1 800 295-5510
uline.ca

PROBLÈME RECOMMANDATIONS

Le moteur ne démarre pas. Allumez l'interrupteur d'alimentation.

Enfoncez bien la fiche dans la prise de courant.

Essayez une autre prise de courant.

Aspiration faible ou inexistante. Il peut y avoir une obstruction en dessous de l'aspirateur 
ou dans le tube à poussière. 

•	Retirez la plaque métallique inférieure et vérifiez si 
la base de l'aspirateur ou la brosse de battage sont 
obstruées. 

•	Ouvrez le sac en toile avec la fermeture à glissière, 
retirez le sac à poussière et vérifiez si le tube à 
poussière est obstrué.

Il se peut que la courroie soit cassée. Remplacez la 
courroie.

Il se peut que le sac à poussière soit plein. Remplacez-le. 

L'aspirateur ne nettoie pas. Il se peut que le sac à poussière soit plein. Remplacez le 
sac à poussière s'il est rempli aux 2/3 ou plus.

Ajustez le réglage de la hauteur du tapis à une position 
plus basse.

Vérifiez s'il y a des obstructions qui entravent la circulation 
de l'air.

Vérifiez si la courroie est usée ou cassée et remplacez-la 
si nécessaire.

L'aspirateur est difficile à pousser. Ajustez le réglage de la hauteur du tapis à une position 
plus élevée.

L'aspirateur est obstrué. Retirez la plaque métallique inférieure. Vérifiez si la base 
de l'aspirateur et/ou la brosse de battage sont obstruées.

Retirez le sac à poussière. Vérifiez s'il y a une obstruction 
au point de raccord entre le sac à poussière et son 
collier, et entre le sac à poussière et le tube à poussière.

DÉPANNAGE
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PROBLÈME RECOMMANDATIONS

Odeur de brûlé. Il se peut que la courroie soit endommagée ou que 
quelque chose soit coincé dans la brosse de battage.

Vérifiez la brosse de battage et enlevez l'obstruction.

Il se peut que la courroie soit brisée. Remplacez-la.

De la poussière s'échappe de l'aspirateur. Vérifiez que le collier du sac en papier est correctement 
attaché dans le sac en toile. 

Vérifiez s'il y a des déchirures dans le sac en papier.

Il se peut que le sac à poussière soit plein. Remplacez-le.

La courroie est cassée ou usée. Remplacez la courroie.

La courroie se casse continuellement. La brosse de battage devrait être positionnée de façon 
à ce que le côté inférieur de la courroie s'aligne avec la 
rainure de la courroie.

L'aspirateur s'éteint soudainement. Un thermostat spécial protège le moteur en cas de 
surchauffe.

1.	 Appuyez sur l'interrupteur marche/arrêt et débranchez 
l'aspirateur.

2.	 Éliminez les sources d'obstruction et remplacez le sac 
à poussière s'il est plein.

3.	 Attendez 30 minutes et essayez de rallumer 
l'aspirateur.

DÉPANNAGE SUITE
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