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Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter le page 3.

OPERATING ISSUE CAUSE RECOMMENDATIONS

When turned on, Power 
indicator light does not 
illuminate and unit does not 
work.

Heater not connected to 
power.

Temperature control knob is 
not turned to selection.

Check connection at outlet. Inspect power cord for 
cuts, frays or breaks.

Ensure temperature control knob is turned to "ON" 
position. 

Unit stops during use. Unit temperature exceeds  
threshold of thermal cut-off 
switch.

Cool unit before use.

TROUBLESHOOTING
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PORTÁTIL – CERÁMICA
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PROBLEMA DE OPERACIÓN CAUSA RECOMENDACIONES

Cuando está encendida, 
la luz indicadora de 
encendido no se ilumina y 
la unidad no funciona.

El calentador no está 
conectado a la energía.

 
La perilla de control de 
temperatura no está en la 
posición deseada.

Verifique la conexión en el tomacorriente. 
Inspeccione el cable eléctrico en busca de 
cortes, deshilachaduras o roturas.

Asegúrese de que la perilla de control de 
temperatura se encuentre en la posición "ON" 
(encender). 

La unidad se detiene 
durante el uso.

La temperatura de la 
unidad excede el límite del 
interruptor de apagado 
térmico. 

Enfríe la unidad antes del utilizarla.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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RADIATEUR ÉLECTRIQUE 
PORTATIF – CÉRAMIQUE

PROBLÈME CAUSE RECOMMANDATIONS

Lorsque l'appareil 
est activé, le voyant 
d'alimentation ne s'allume 
pas et l'appareil ne 
fonctionne pas.

Le radiateur n'est pas 
connecté à l'alimentation.

 
 Le bouton de réglage 
de la température n'est 
pas activé : aucun choix 
de température n'a été 
sélectionné.

Vérifiez le branchement à la prise de courant. 
Inspectez le cordon d'alimentation pour vérifier 
qu'il ne présente pas de coupures, d'usure ou de 
ruptures.

Vérifiez que le bouton de réglage de la 
température est mis sur " ON " (sur). 

L'appareil s'arrête en cours 
d'utilisation.

La température de 
l'appareil dépasse le seuil 
limite de l'interrupteur de 
coupure thermique.

Laissez refroidir l'appareil avant de l'utiliser.

DÉPANNAGE


