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COMMERCIAL BREWER

H-11441

Para Español, vea páginas 3-4.
Pour le français, consulter les pages 5-6.

TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

Grounds in coffee. Grounds may have gathered 
in the exit or entrance needle 
and can be cleaned using 
a straightened paper clip or 
similar tool.

Clean the exit needle of the K-Cup® 
pod holder. Refer to the exit needle 
care instructions on page 5. 

Clean the brewer entrance needle. 
Refer to the entrance needle care 
instructions on page 5.

Brewer will not brew. Handle is not pushed down 
securely. 
 

Water needs to be added to 
the reservoir. 
 
 
 
 
 

The 6, 8, 10, 12 oz. and 
STRONG button lights are all on 
simultaneously. 

The 6, 8, 10, 12 oz. lights all 
blink simultaneously.

After placing the K-Cup®pod in the 
K-Cup®pod holder, ensure that the 
handle is pushed down securely and 
the brew buttons are flashing. 

If the "add water" light is illuminated, 
add water to water reservoir. Fill to and 
not beyond the Max fill line. Ensure the 
water reservoir is seated properly in its 
base. If the add water light continues 
to be illuminated even after refilling, 
contact Uline Customer Service at 
1-800-295-5510. 

Lift handle and remove K-Cup®pod (if 
present in the brewer). Close handle 
and place a large mug on the drip 
tray. Press the POWER button once. The 
brewer may dispense hot water. 

Contact Uline Customer Service at 
1-800-295-5510.
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TROUBLESHOOTING CONTINUED
TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

Brewing as partial cup. The exit needle may be 
clogged. 

The water reservoir may have 
been removed during brewing.  

The brewer may need to be 
descaled. 

Refer to the exit needle care 
instructions on page 5. 

Replace the water reservoir and 
perform a rinsing brew without a 
K-Cup®pod. 

If you have repeated the descale 
procedure on the brewer two times 
and it is still only brewing a partial cup, 
contact Uline Customer Service at 
1-800-295-5510.

Brewer does not have 
power or shuts off. 

POWER button has not been 
turned on. 

The electric circuit is 
overloaded.

 
For energy savings, the factory 
sets the brewer to turn off 
automatically after two hours of 
idle time. 

Turn POWER button on. 

Plug brewer into its own grounded 
outlet. If the electric circuit is 
overloaded with other appliances, 
the brewer may not function properly. 
The brewer should be operated on 
its own circuit, separate from other 
appliances. 

Disable this feature by pressing down 
on the STRONG and 10 oz. buttons at 
the same time and holding until the 
LEDs flash. The AUTO OFF indicator 
should then turn off. Repeat the same 
steps to enable the feature. Press the 
POWER button, and the green power 
light will illuminate. 

If the brewer still does not have power, 
contact Uline Customer Service at 
1-800-295-5510.

π
1-800-295-5510

uline.com
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CAFETERA COMERCIAL
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CAFETERA COMERCIAL

H-11441

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

Restos de café. Los restos de café se podrían 
haber acumulado en las 
agujas de salida o entrada y 
se pueden limpiar con un clip 
de papel enderezado o una 
herramienta similar.

Limpie la aguja de salida del 
portacontenedor K-Cup. Consulte las 
instrucciones de cuidado de la aguja 
de salida en la página 13. 

Limpie la aguja de entrada de la 
cafetera. Consulte las instrucciones de 
cuidado de la aguja de entrada en la 
página 13.

La cafetera no prepara. El asa no se presiona de 
manera segura. 
 
 

Se necesita agregar agua al 
depósito. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las luces de los botones 6, 
8, 10, 12 oz. y STRONG están 
encendidas simultáneamente. 
 
 

Las luces 6, 8, 10, 12 oz 
parpadean simultáneamente.

Después de colocar el contenedor 
K-Cup® en el portacontenedor 
K-Cup®, asegúrese de que el asa 
se presione de manera segura y los 
botones de preparación parpadeen. 

Si la luz "add water" (agregar agua) 
está iluminada, agregue agua al 
depósito de agua. Llene hasta la línea 
de llenado Máximo y no la sobrepase. 
Asegúrese de que el depósito de agua 
esté bien colocado en su base. Si la 
luz "add water" continúa iluminada 
incluso después de volver a llenarse, 
comuníquese a Servicio a Clientes de 
Uline al 800-295-5510. 

Levante el asa y retire el contenedor 
K-Cup® (si está presente en la 
cafetera). Cierre el asa y coloque 
una taza grande en la bandeja de 
goteo. Presione el botón de POWER 
(encendido) una vez. La cafetera 
podría despachar agua caliente. 

Comuníquese a Servicio a Clientes de 
Uline al 800-295-5510.
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CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

La cafetera prepara 
una taza parcial.

La aguja de salida podría estar 
obstruida. 

Es posible que el depósito de 
agua se haya retirado durante 
la preparación. 

La cafetera podría necesitar 
descalcificarse. 

Consulte las instrucciones de cuidado 
de la aguja de salida en la página 13. 

Reemplace el depósito de agua y 
lleve a cabo una preparación de 
enjuague sin un contenedor K-Cup®. 

Si repitió el procedimiento de 
descalcificación en la cafetera dos 
veces y aún solo prepara una taza 
parcial comuníquese a Servicio a 
Clientes de Uline al 800-295-5510.

La cafetera no tiene 
energía o se apaga. 

El botón de POWER no se 
activa. 

El circuito eléctrico está sobre 
cargado.

 
 
Para ahorrar energía, la fábrica 
configura la cafetera para que 
se apague automáticamente 
después de dos horas inactiva. 

Encienda el botón de POWER. 

Conecte la cafetera a su propio 
tomacorriente con conexión a tierra. Si 
el circuito eléctrico está sobrecargado 
con otros electrodomésticos, la 
cafetera podría no funcionar de 
manera correcta. La cafetera podría 
operarse en su propio circuito, 
separado de otros electrodomésticos. 

Desactive esta función presionando 
los botones STRONG y 10 oz. al mismo 
tiempo y sosteniéndolos hasta que las 
luces LED parpadeen. El indicador de 
AUTO OFF se debería apagar entonces. 
Repita los mismos pasos para activar 
la función. Presione el botón de 
POWER y la luz verde de encendido se 
iluminará. 

Si la cafetera aún no tiene energía, 
comuníquese a Servicio a Clientes de 
Uline al 800-295-5510.

800-295-5510
uline.mx
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DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

Des résidus de café 
se retrouvent dans la 
boisson.

Il se peut que des résidus 
se soient accumulés dans 
l'aiguille de sortie ou d'entrée et 
peuvent être retirés à l'aide d'un 
trombone redressé ou d'un outil 
similaire.

Nettoyez l'aiguille de sortie du porte-
dosette K-CupMD. Reportez-vous aux 
instructions d'entretien de l'aiguille de 
sortie à la page 21. 

Nettoyez l'aiguille d'entrée de 
la cafetière. Reportez-vous aux 
instructions d'entretien de l'aiguille 
d'entrée à la page 21.

La cafetière ne produit 
pas de café.

La poignée n'est pas bien 
enfoncée. 
 

Il faut ajouter de l'eau au 
réservoir. 
 
 
 
 
 

Les voyants des boutons 6, 8, 
10, 12 oz et STRONG sont tous 
allumés simultanément. 
 
 

Les voyants 6, 8, 10, 12 oz 
clignotent simultanément.

Après avoir placé la dosette K-CupMD 
dans le porte-dosette K-CupMD, 
assurez-vous que la poignée est bien 
enfoncée et que les boutons d'infusion 
clignotent. 

Si le voyant d'ajout d'eau est allumé, 
ajoutez de l'eau dans le réservoir 
d'eau. Remplissez-le jusqu'à la ligne 
de remplissage maximum, mais pas 
au-delà. Assurez-vous que le réservoir 
d'eau est correctement placé dans sa 
base. Si le voyant d'ajout d'eau reste 
allumé même après le remplissage 
du réservoir, contactez le service à la 
clientèle de Uline au 1-800-295-5510. 

Soulevez la poignée et retirez la 
dosette K-CupMD (si elle est présente 
dans la cafetière). Fermez la poignée 
et placez une grande tasse sur le bac 
d'égouttage. Appuyez une fois sur 
le bouton POWER. Il se peut que la 
cafetière produise de l'eau chaude. 

Contactez le service à la clientèle de 
Uline au 1-800-295-5510.
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DÉPANNAGE SUITE
DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

Remplissage partiel de 
la tasse.

L'aiguille de sortie est peut-être 
obstruée.  

Il se peut que le réservoir d'eau 
ait été retiré pendant l'infusion.  

Il se peut que la cafetière ait 
besoin d'être détartrée. 

Reportez-vous aux instructions 
d'entretien de l'aiguille de sortie à la 
page 21. 

Remettez le réservoir d'eau en place et 
effectuez une infusion de rinçage sans 
dosette K-CupMD. 

Si vous avez répété deux fois la 
procédure de détartrage et que la 
cafetière continue de produire un 
volume de tasse partiel uniquement, 
contactez le service à la clientèle de 
Uline au 1-800-295-5510.

La cafetière n'est pas 
alimentée ou s'éteint. 

Le bouton POWER n'a pas été 
activé. 

Le circuit électrique est 
surchargé.

 
Pour économiser de 
l'énergie, l'appareil est réglé 
en usine pour s'éteindre 
automatiquement après deux 
heures d'inactivité. 

Activez le bouton POWER. 

Branchez la cafetière seule dans une 
prise avec mise à la terre. Si le circuit 
électrique est surchargé par d'autres 
appareils, la cafetière pourrait ne pas 
fonctionner correctement. La cafetière 
doit fonctionner sur son propre circuit, 
indépendamment d'autres appareils. 

Désactivez cette fonction en appuyant 
simultanément sur les boutons STRONG 
et 10 oz et en les maintenant enfoncés 
jusqu'à ce que les DEL clignotent. 
L'indicateur AUTO OFF doit alors 
s'éteindre. Répétez les mêmes étapes 
pour activer la fonction. Appuyez 
sur le bouton POWER et le voyant 
d'alimentation vert s'allumera. 

Si la cafetière n'est toujours pas 
alimentée, contactez le service à la 
clientèle de Uline au 1-800-295-5510.

π
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