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JUMBO MOBILE FAN

1-800-295-5510
uline.com

π

Para Español, vea páginas 3-4.
Pour le français, consulter les pages 5-6.

TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

Unit fails to operate. Fan is not plugged in.

Power switch is not on.

Electrical outlet is not working 
properly.

Unit is damaged or in need  
of repair.

Ensure fan is plugged in.

Move power switch to "ON" position.

Check electrical outlet to ensure it is working 
properly. 

Cease usage and unplug. Contact Uline Customer 
Service at 1-800-295-5510 for assistance. 

Air flow is weak or 
slow.

Air flow is blocked due to an 
obstruction.

Unplug fan and remove obstruction. Plug fan in and 
turn it on again. 

Unit begins to shake. Considerable vibration. Adjust to another speed setting.  
(See Operation on page 6 of the instructions.)

Power indicator does 
not light up when 
fan is turned ON. Fan 
does not operate.

Control box power failure. Replace control box.

Fan speed stays low 
and speed setting 
knob does not work 
properly.

Control box speed 
adjustment failure.

Replace control box.

Fan turns on but has 
significant noise 
during operation.

Control box driver issue. Replace control box.
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NOTE: If you experience a problem with your fan, do not attempt to open or repair the fan yourself. 
Doing so could damage the fan and/or cause personal injury. Always consult Uline Customer Service at 
1-800-295-5510 before further use.

TROUBLESHOOTING CONTINUED

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

Fan can turn ON and 
works normally for few 
hours but suddenly 
stops. Overheat 
protection red 
indicator light is lit up 
on the bottom of the 
contorl box.

Control box cooling system 
issue.

Replace control box.

Power indicator does 
not light when fan is 
turned on. Fan does 
not operate.

Power failure. Replace control box.

Fan speed remains 
low after fan is turned 
on and speed setting 
knob does not work 
properly.

Speed adjustment failure. Replace control box.

Fan cannot start 
correctly; fan blade 
keeps shocking.

Driver issue. Replace control box.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

La unidad no 
funciona. 

Ventilador desconectado.

El interruptor no está 
encendido.

El tomacorriente no funciona 
adecuadamente.

La unidad está dañada o 
necesita reparación.

Asegúrese de que el ventilador esté conectado.

Mueva el interruptor a la posición de 
ON (encendido).

Verifique el tomacorriente para asegurarse de que 
funcione adecuadamente. 

Deje de usar y desconecte. Comuníquese a Servicio 
a Clientes de Uline al 800-295-5510 para asistencia. 

El flujo del aire es 
débil o lento.

El flujo del aire está 
obstruido.

Desconecte el ventilador y retire la obstrucción. 
Conecte el ventilador y vuelva a encenderlo. 

La unidad empieza 
a sacudirse.

Vibración considerable. Ajuste a otra velocidad.  
(Vea Funcionamiento en la página 13 le las 
instrucciones.)

El indicador de 
encendido no se 
ilumina cuando 
el ventilador 
está operando. 
El ventilador no 
funciona.

Falla eléctrica de la caja de 
control.

Reemplace la caja de control.

La velocidad 
del ventilador 
permanece baja y 
la perilla de ajuste 
de velocidad 
no funciona 
correctamente.

Falla en el ajuste de 
velocidad de la caja de 
control.

Reemplace la caja de control.

https://img.uline.com/is/content/uline/IH-11632pdf
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CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

NOTA: Si experimenta algún problema con su ventilador, no lo intente abrir o reparar usted mismo. 
Hacerlo puede dañar el ventilador y/o causar lesiones personales. Siempre comuníquese con Servicio a 
Clientes Uline al 800-295-5510 antes de continuar su uso.

π
800-295-5510

uline.mx

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

El ventilador se 
enciende pero hace 
mucho ruido durante su 
funcionamiento.

Problema con el controlador 
de la caja de control.

Reemplace la caja de control.

El ventilador enciende 
y funciona normal 
durante algunas 
horas, pero de repente 
se detiene. La luz 
indicadora roja de 
protección contra 
sobrecalentamiento 
está encendida en la 
parte inferior de la caja 
de control.

Problema con el sistema de 
enfriamiento de la caja de 
control.

Reemplace la caja de control.

El indicador de 
encendido no se 
ilumina cuando 
el ventilador está 
operando. El ventilador 
no funciona.

Falla eléctrica. Reemplace la caja de control.

La velocidad del 
ventilador permanece 
baja y la perilla de 
ajuste de velocidad 
no funciona 
correctamente.

Problema con el ajuste de 
velocidad.

Reemplace la caja de control.

El ventilador no 
puede arrancar 
correctamente; las 
aspas del ventilador 
siguen dando 
sacudidas.

Problema con el controlador. Reemplace la caja de control.
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VENTILATEUR MOBILE 
FORMAT GÉANT
OUTILS REQUIS

DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

L'appareil ne 
fonctionne pas. 

Le ventilateur n'est pas 
branché.

L'interrupteur d'alimentation 
n'est pas enclenché.

La prise électrique ne 
fonctionne pas correctement.

L'appareil est endommagé 
ou nécessite des réparations.

Assurez-vous que le ventilateur est branché. 

Mettez l'interrupteur d'alimentation en position « ON » 
(marche).

Vérifiez que la prise électrique fonctionne 
correctement. 

Cessez l'utilisation et débranchez le ventilateur. Pour 
obtenir de l'aide, contactez le service à la clientèle 
de Uline au 1 800 295-5510. 

Le débit d'air est 
faible ou lent.

Le débit d'air est bloqué par 
un obstacle.

Débranchez le ventilateur et enlevez l'obstacle. 
Branchez le ventilateur et remettez-le en marche. 

L'appareil commence 
à vibrer.

Vibrations importantes. Réglez l'appareil à une autre vitesse.  
(Voir la section Fonctionnement à la page 20 des 
instructions.)

Le voyant 
d'alimentation 
ne s'allume pas 
lorsque le ventilateur 
est en marche. 
Le ventilateur ne 
fonctionne pas.

Panne de courant dans le 
boîtier de commande.

Remplacez le boîtier de commande.

La vitesse du 
ventilateur est faible 
et le bouton de 
réglage de la vitesse 
ne fonctionne pas 
correctement.

Défaillance du réglage de 
vitesse au niveau du boîtier 
de commande.

Remplacez le boîtier de commande.

https://img.uline.com/is/content/uline/IH-11632pdf
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DÉPANNAGE SUITE

REMARQUE : Si le ventilateur a un problème, n'essayez pas de l'ouvrir ou de le réparer vous-même. Vous 
risqueriez d'endommager le ventilateur et/ou de vous blesser. Consultez toujours le service à la clientèle 
de Uline au 1 800 295-5510 avant toute utilisation ultérieure.

π
1 800 295-5510

uline.ca

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

Le ventilateur tourne 
en faisant beaucoup 
de bruit.

Problème avec le pilote dans 
le boîtier de commande.

Remplacez le boîtier de commande.

Le ventilateur se 
met en marche 
et fonctionne 
correctement 
pendant quelques 
heures, puis s'arrête 
soudainement. Le 
voyant rouge de 
protection contre la 
surchauffe est allumé 
au bas du boîtier de 
commande.

Problème avec le système 
de refroidissement dans le 
boîtier de commande.

Remplacez le boîtier de commande.

Le voyant 
d'alimentation 
ne s'allume pas 
lorsque le ventilateur 
est en marche. 
Le ventilateur ne 
fonctionne pas.

Défaillance au niveau de 
l’alimentation.

Remplacez le boîtier de commande.

La vitesse demeure 
faible lorsque le 
ventilateur est en 
marche; la molette 
de réglage de vitesse 
ne fonctionne pas 
correctement.

Défaillance au niveau du 
réglage de la vitesse.

Remplacez le boîtier de commande.

Le ventilateur 
ne démarre pas 
correctement; les 
pales du ventilateur 
ne cessent de 
trépider.

Problème avec le pilote. Remplacez le boîtier de commande.

    


