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INDUSTRIAL DEHUMIDIFIER — | Uiine-com

219 PINT

Para Espanol, vea pdginas 3-4.
Pour le frangais, consulter les pages 5-6.

1-800-295-5510

TROUBLESHOOTING

ERROR MESSAGES
If the control system detects a problem, an "Alert" In the case of an error, the unit will not operate until
symbol will appear in the upper right corner of the the problem is resolved. Refer to the explanations and
control panel screen. Press POWER button to view the solutions shown below. If these solutions do not fix the
message and "OK" to clear the message. problem, contact Uline Customer Service at
1-800-295-5510.
ERROR CODES RECOMMENDATIONS
ER4 Error Temperature sensor is open, missing or shorted. Check that temperature

ER4 Error
(Outlet Thermistor Connect)

(Defrost Thermistor Connect)

sensors are installed correctly on control panel.

ERS Error
(Inlet RH1 Temp/RH Sensor)

Inlet temperature/RH sensor is open, missing or shorted. Check that inlet
temperature/RH sensor is installed correctly on control panel and inlet
shroud.

ER6 Error
(Current Sensor Failure)

Current sensor failure.

ER9 Error (Pump Blocked)

Check for obstructions in drain hose.

W1 (Low Battery)

Replace coin cell battery (3 V, CR2032) on control panel.

W2 (BLE Error)
W3 (Flash Reset)
W4 (WDT Reset)

Cycle power to dehumidifier.
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TROUBLESHOOTING CONTINUED

OPERATING ISSUES

POSSIBLE CAUSES

RECOMMENDATIONS

Water drips out when
moving unit.

Unit was unplugged before
purging was complete.

Purge unit before moving. See

"Transporting" on page 3 of instructions.

Unit does not operate.

Unit not switched on.

No power to machine.

Switch unit on.

Plug in unit; check power cord connection

at wall outlet.

Unit operating, but room not
dry.

Not enough time to dry.

Poor air movement in room.

Excessive moist air infiltration.

Ensure "Humidistat" is off. Allow more time

for drying.

Increase air movement with air movers.

Seal off area to reduce infiltration.

Unit collects too little water.

Room air is dry.

Room temperature is too low.

Filter is clogged.

Coils are clogged.

Ensure "Humidistat" is off.

Confirm humidity level with hygrometer.

Increase room temperature.
Check filter. Replace as necessary.

Check coils. Clean as necessary.

ER9 Error but pump is not
blocked.

Firmware is not up to date.

Update firmware in Dri-Eaz® Commander

Center Pro app.
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DESHUMIDIFICADOR uline.mx
INDUSTRIAL - 219 PINTAS

800-295-5510

SOLUCION DE PROBLEMAS

MENSAJES DE ERROR

Si el sistema de control detecta un problema, un En caso de un error, la unidad no funcionard hasta que
simbolo de "Alerta" aparecera en la esquina superior se resuelva el problema. Consulte las explicaciones y
derecha de la pantalla del panel de control. Presione soluciones que se muestran a continuacién. Si estas

el botéon de ENCENDIDO para ver el mensaje y "OK" aun no solucionan el problema, comuniquese a

para borrarlo.

Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510.

CODIGOS DE ERRORES

RECOMENDACIONES

(Sensor de Humedad
Relativa 1 de Entrada/
Humedad Relativa)

Error ER4 El sensor de temperatura estd abierto, faltante o en cortocircuito. Verifique
(Conexién del Termistor de gue los sensores de temperatura estén instalados correctamente en el
Descongelacién) panel de control.

Error ER4

(Conexién del Termistor del

Tomacorrientes)

Error ERS El sensor de temperatura/humedad relativa de la entrada estd

abierto, faltante o en cortocircuito. Verifique que el sensor de
temperatura/humedad relativa de la entrada esté instalado
correctamente en el panel de control y la cubierta de la entrada.

Error ER7
(Falla del Sensor Actual)

Falla del sensor actual.

Error ER? (Bomba Obstruida)

Revise si hay obstrucciones en la manguera del desague.

W1 (Bateria Baja)

Reemplace la bateria de botén (3 V, CR2032) del panel de control.

W2 (Error BLE)
W3 (Reinicio de Flash)
W4 (Reinicio de WDT)

Energia de ciclo al deshumidificador.
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CONTINUACION DE SOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS POSIBLES

RECOMENDACIONES

El agua gotea al mover la
unidad.

La unidad se desconectdé
antes de completarse la

purga.

Purgue la unidad antes de moverla.
Vea "Transporte" en la pdgina 9 de
instrucciones.

La unidad no funciona.

La unidad no enciende.

La mdquina no recibe
corriente.

Encienda la unidad.

Conecte la unidada; verifique la conexién
del cable en el tomacorriente de pared.

Unidad funcionando, pero
la habitacién no se seca.

Tiempo de secado
insuficiente.

Poco aire en movimiento en
la habitacién.

Infiltracién excesiva de aire
himedo.

Asegurese de que el "Humidistat" esté
apagado. Permita mds tiempo de secado.

Aumente la circulacién del aire con
aparatos.

Bloque el drea para disminuir la infiltracion.

La unidad recolecta muy
poca agua.

El aire de la habitaciéon estd
seco.

Habitacién con temperatura
estd muy baja.

El filtro estd obstruido.

Los serpentines estdn
obstruidos.

Asegurese de que el "Humidistat" esté
apagado.

Confime el nivel de humedad con
higrémetro.

Aumente la temperatura de la habitacién.

Verifique el filiro. Reemplace segun sea
necesario.

Revise los serpentines. Limpie segun sea
necesario.

Se muestra el error ER9, pero
la bomba no estd obstruida.

El firmware no estd
actualizado.

Actualice el firmware en la aplicacion
Dri-Eaz® Commander Center Pro.
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DESHUMIDIFICATEUR
INDUSTRIEL - 219 CHOPINES

1 800 295-5510

uline.ca

DEPANNAGE

MESSAGES D'ERREUR

Si le systéme de controle détecte un probléme, un
symbole d'« Alerte » apparait dans le coin supérieur

En cas d'erreur, I'appareil ne fonctionnera pas tant que
le probléme n'aura pas été résolu. Reportez-vous aux
explications et solutions ci-dessous. Si ces solutions ne

droit de I'écran du panneau de commandes. Appuyez
sur la touche POWER pour afficher le message et sur

« OK » pour l'effacer.

permettent pas de résoudre le probleme, contactez
notre service a la clientéle au 1 800 295-5510.

CODES D'ERREUR

RECOMMANDATIONS

Erreur ER4
(Connexion de la

Erreur ER4
(Connexion de la
thermistance de sortie)

thermistance de dégivrage)

Le capteur de température est ouvert, manquant ou court-circuité. Vérifiez
que les capteurs de température sont correctement installés sur le panneau
de commandes.

Erreur ERS
(Capteur HR1 Temp./HR
d'entrée)

Le capteur de température/HR d'entrée est ouvert, manquant ou
court-circuité. Vérifiez que le capteur de température/HR d'entrée est
correctement installé sur le panneau de commandes et sur le recouvrement
d'entrée.

Erreur ER6

courant)

(Défaillance du capteur de

Défaillance du capteur de courant.

Erreur ER9 (Pompe bloquée)

Vérifiez que le tuyau de vidange n'est pas obstrué.

W1 (Pile faible)

Remplacez la pile plate (3 V, CR2032) du panneau de commandes.

W2 (Erreur BLE)
W3 (Réinitialisation Flash)
W4 (Réinitialisation TPP)

Remettez le déshumidificateur en marche.
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DEPANNAGE SUITE

PROBLEME

CAUSES POSSIBLES

RECOMMANDATIONS

De l'eau s'écoule lorsque
l'on déplace l'appareil.

Lappareil a été débranché
avant la fin de la purge.

Purgez I'appareil avant de le déplacer.
Reportez-vous a la section « Transport »
a la page 15 de consignes.

Lappareil ne fonctionne
pas.

Lappareil n'est pas allumé.

L'appareil ne recoit pas de
courant.

Mettez I'appareil en marche.

Branchez I'appareil ; vérifiez la connexion du
cordon d'alimentation & la prise murale.

L'appareil fonctionne, mais
I'air dans la piéce n'est pas
sec.

Temps insuffisant pour sécher
l'air.

Mauvaise circulation d'air

dans la piece.

Infiltration excessive d'air
humide.

Assurez-vous que '« humidistat » est désactivé.
Laissez plus de temps pour assécher l'air.

Augmentez le mouvement de I'air avec des
ventilateurs.

Délimitez et isolez la zone pour réduire
l'infiltration d'air.

Lappareil recueille trop peu
d'eau.

L'air dans la piece est sec.

La température de la piece
est trop basse.

Le filtre est bouché.

Les serpentins sont obstrués.

Assurez-vous que '« humidistat » est désactivé.

Vérifiez le niveau d'humidité a I'aide d'un
hygrométre.

Augmentez la température de la piece.
Vérifiez le filtre. Remplacez-le si nécessaire.

Vérifiez les serpentins. Nettoyez-les si nécessaire.

Erreur ER9, mais la pompe
ne semble pas bloquée.

Le micrologiciel n'est pas a
jour.

Mettez a jour le micrologiciel a I'aide de
l'application Dri-Eaz® Commander Center Pro.
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