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H-12111
PROTEAM®6 QT. 
CORDLESS VACUUM

TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE RECOMMENDATIONS

Vacuum will not operate. Check the battery pack connection to the vacuum.

Ensure the battery pack is charged.

Battery pack is not charging. Ensure the battery pack is plugged into an electrical 
outlet and is properly connected to the charger.

NOTE: The battery pack may be in Temperature 
Error mode for approximately an hour before 
charging to allow the battery temperature 
to settle within the acceptable charging 
temperature range.

Exhaust air from the bottom of the vacuum  
is warmer than usual.

Check, clean or replace all filters.

Loss of suction. Check that debris is not plugging the hose, wand  
and/or floor tool. 

Check, clean or replace the filters (Intercept Micro® Filter, 
Micro Cloth Filter, and HEPA Media Dome Filter). 

Check that the hose cuffs are fitting tightly on the hose 
and are not cracked. 

Check that the cap is properly attached to the vacuum 
body. 

Charger's LED indicator is off after the 
battery pack is inserted.

Check both ends of the power cord.

Para Español, vea página 2. 
Pour le français, consulter la page 3.
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H-12111
PROTEAM® ASPIRADORA 
INALÁMBRICA –  
6 CUARTOS DE GALÓN

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE FUNCIONAMIENTO RECOMENDACIONES

La aspiradora no enciende. Verifique la conexión de la batería a la aspiradora.

Asegúrese de que la batería esté cargada.

La batería no se está cargando. Asegúrese de que la batería se conecte a un 
tomacorriente eléctrico y está conectada de manera 
correcta al cargador.

NOTA: La batería podría estar en el 
modo de Error de Temperatura durante 
aproximadamente una hora antes de cargar 
para permitir que la temperatura de carga 
se nivele dentro del rango de temperatura de 
carga aceptable.

El aire de escape de la parte inferior de la 
aspiradora es más caliente de lo usual.

Verifique, limpie o reemplace todos los filtros.

No aspira. Verifique que los desechos no obstruyan la manguera, 
extensión y/o herramienta para pisos. 

Verifique, limpie o reemplace los filtros, Filtro Intercept 
Micro®, Filtro de Microtela y Filtro de Domo para Medios 
HEPA. 

Verifique que los anillos de manguera se ajusten a la 
manguera y no estén agrietados. 

Verifique que la tapa se fije de manera correcta al 
cuerpo de la aspiradora. 

El indicador LED del cargador está 
apagado después de insertar la batería.

Verifique ambos extremos del cable.
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H-12111
PROTEAMMD – ASPIRATEUR 
SANS CORDON – 6 PINTES

DÉPANNAGE

PROBLÈME RECOMMANDATIONS

L'aspirateur ne fonctionne pas. Vérifiez le branchement du bloc-batterie à l'aspirateur.

Assurez-vous que le bloc-batterie est chargé.

Le bloc-batterie ne se recharge pas. Assurez-vous que le bloc-batterie est branché sur une 
prise électrique et qu'il est correctement connecté au 
chargeur.

REMARQUE : Le bloc-batterie peut être en mode 
« Erreur de température » pendant environ 
une heure avant la charge pour permettre à la 
température de la batterie de se stabiliser dans 
la plage de température acceptable pour la 
charge.

L'air évacué par le bas de l'aspirateur  
est plus chaud que d'habitude. 

Vérifiez, nettoyez ou remplacez les filtres.

Il y a une perte d'aspiration. Vérifiez que des débris n'obstruent pas le tuyau,  
le tube et/ou l'accessoire de sol.  

Vérifiez, nettoyez ou remplacez les filtres (filtre Intercept 
MicroMD, microfiltre en tissu et filtre de dôme HEPA). 

Vérifiez que les manchettes sont bien ajustées sur le 
tuyau et qu'elles ne sont pas fissurées. 

Vérifier que le couvercle est bien fixé au corps de 
l'aspirateur. 

Le voyant à DEL du chargeur s'éteint une fois 
que le bloc-batterie est inséré.

Vérifiez les deux extrémités du cordon d'alimentation.


