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H-12683
HEAVY-DUTY DEHUMIDIFIER – 
140 PINT

1-800-295-5510
uline.com

TROUBLESHOOTING

ERROR MESSAGE EXPLANATION

E1 Temperature sensor failure. The system works in cycles of 
dehumidification for 30 minutes and defrosting for 15 minutes.  
Failed temperature sensor should be replaced with a new one.

E2 Humidity sensor failure. The humidity adjusting button will not work. 
The system works in cycles of dehumidification for 30 minutes and 
defrosting for 15 minutes. Failed humidity sensor should be replaced 
with a new one.

The dehumidifier will not work in the following conditions:

1. The surrounding temperature is lower than 39.2 °F.

2. The surrounding temperature is equal to or higher than 100.4 °F.

3. The surrounding humidity is less than 20%.

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

Machine does not run. Unit is not plugged in.

Room temperature under  
39.2 °F or above 100.4 °F.

Plug in the unit.

To protect the machine, 
use it only when ambient 
temperature is between  
39.2 °F and 100.4 °F.

Machine runs but does 
not dehumidify.

Humidity set point is 2% higher 
than ambient humidity.

Reset the humidity to a lower 
set point, or power off the 
machine if room is at desired 
humidity.

Para Español, vea páginas 3-4.
Pour le français, consulter les pages 5-6
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TROUBLESHOOTING CONTINUED

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

Reduced dehumidifier 
capacity.

Filter mesh jammed.

Air-in and/or air-out louvers 
jammed.

Clean the filter mesh 
according to "Maintenance" 
on page 4 of the instructions.

Clear the blockage from air-in 
and/or air-out louvers.

No air inlet. Filter mesh or air-in louver 
jammed.

Clean filter according to 
"Maintenance" on page 4 of 
the instructions, or clean the 
louver blockage.

Loud operation. Machine situated on an incline 
or decline slope.

Filter mesh jammed.

Move to flat ground.

Clean filter according to 
"Maintenance" on page 4 of 
the instructions.
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H-12683
DESHUMIDIFICADOR DE 
USO PESADO – 140 PINTAS

800-295-5510
uline.mx

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

MENSAJES DE ERROR EXPLICACIÓN

E1 Falla en el sensor de temperatura. El sistema funciona en ciclos de 
deshumidificación de 30 y descongelación de 15 minutos.   
El sensor de temperatura defectuoso se debe reemplazar con uno 
nuevo.

E2 Falla en el sensor de humedad. El botón de ajuste de humedad no 
funciona. El sistema funciona en ciclos de deshumidificación de 30 
y descongelación de 15 minutos. El sensor de humedad defectuoso 
se debe reemplazar con uno nuevo.

El deshumidificador no funcionará en las siguientes condiciones:

1. La temperatura ambiente es menor a 4 °C (39.2 °F).

2. La temperatura ambiente circundante es igual o mayor  
a 38 °C (100.4 °F).

3. La humedad ambiente circundante es menor al 20%.

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

La máquina no 
enciende.

La unidad no está conectada.

Temperatura ambiente menor  
a 4 °C (39.2 °F) o mayor a  
38 °C (100.4 °F).

Conecte la unidad.

Para proteger la unidad, úsela 
solo cuando la temperatura 
ambiente esté entre 4 °C  
(39.2 °F) y 38 °C (100.4 °F).

La máquina funciona 
pero no deshumidifica.

El punto de ajuste de humedad 
está 2% por encima de la 
humedad ambiente.

Ajuste la humedad a un 
valor más bajo o apague la 
máquina si la habitación está 
a la humedad deseada.
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CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

Capacidad del 
deshumidificador 
reducida.

Malla del filtro obstruida.

Rejillas de entrada y/o salida 
de aire bloqueadas.

Limpie la malla del filtro según 
las instrucciones de la página 9.

Retire la obstrucción de las 
rejillas de entrada y/o salida 
de aire.

No hay entrada del 
aire.

Malla del filtro o rejilla de 
entrada obstruida.

Limpie el filtro según las 
instrucciones de la página 9, 
o limpie la obstrucción de  
la rejilla.

Funcionamiento 
ruidoso.

La máquina está en una 
superficie inclinada.

Malla del filtro obstruida.

Mueva a una superficie plana.

Limpie el filtro según 
"Mantenimiento" en las 
instrucciones de la página 9.
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H-12683
DÉSHUMIDIFICATEUR 
ROBUSTE – 140 CHOPINES

1 800 295-5510
uline.ca

DÉPANNAGE

CODE D'ERREUR EXPLICATION

E1 Défaillance du capteur de température. Le mécanisme fonctionne 
par cycles de déshumidification de 30 minutes, et de dégivrage 
de 15 minutes. Le capteur de température défectueux doit être 
remplacé par un nouveau.

E2 Défaillance du capteur d'humidité. La touche de réglage de 
l'humidité ne fonctionne pas. Le mécanisme fonctionne par cycles 
de déshumidification de 30 minutes et de dégivrage de 15 minutes. 
Le capteur d'humidité défectueux doit être remplacé par un 
nouveau.

Le déshumidificateur ne fonctionne pas dans les conditions suivantes :

1. La température ambiante est inférieure à 39,2 °F.

2. La température ambiante est supérieure ou égale à 100,4 °F.

3. Le taux d'humidité ambiante est inférieur à 20 %.

PROBLÈMES CAUSES RECOMMANDATIONS

L'appareil ne se met 
pas en marche.

L'appareil n'est pas branché.

La température ambiante 
est inférieure à 39,2 °F ou 
supérieure à 100,4 °F.

Branchez l'appareil.

Pour préserver l'appareil, 
utilisez-le uniquement lorsque 
la température ambiante est 
entre 39,2 °F et 100,4 °F.

L'appareil se met 
en marche mais 
n'effectue pas de 
déshumidification.

Le point de consigne d'humidité 
est supérieur de 2 % au taux 
d'humidité ambiante.

Réglez le point de consigne 
d'humidité à une valeur moins 
élevée ou éteignez l'appareil 
si la pièce où il se trouve 
est déjà au taux d'humidité 
souhaité.
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DÉPANNAGE SUITE

PROBLÈMES CAUSES RECOMMANDATIONS

Capacité du 
déshumidificateur 
réduite.

Mailles du filtre engorgées.

Déflecteurs d'entrée et/ou de 
sortie d'air engorgés.

Nettoyez les mailles du filtre en 
suivant les instructions de la 
section " Entretien " à la page 
14 des directives.

Désengorgez les déflecteurs 
d'entrée et/ou de sortie d'air.

Pas d'entrée d'air. Mailles du filtre ou déflecteurs 
d'entrée d'air engorgés.

Nettoyez les mailles du filtre en 
suivant les instructions de la 
section " Entretien " à la page 
14 des directives.

Fonctionnement 
bruyant.

Appareil placé sur une pente 
ascendante ou descendante.

Mailles du filtre engorgées.

Déplacez l'appareil sur une 
surface plane.

Nettoyez les mailles du filtre en 
suivant les instructions de la 
section " Entretien " à la page 
14 des directives.
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