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TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE POSSIBLE CAUSE RECOMMENDATION

Fan will not start. Tripped circuit breaker.

Defective motor.

Incorrectly wired.

Elecricity is turned off.

Reset circuit breaker.

Repair or replace motor.

Shut off power and check for proper connections.

Contact local power company.

Excessive noise or 
vibration.

Propeller is bent or hitting housing.

Fan/shutter is not securely anchored.

Bad/noisy bearings.

Shutter mounting hardware is loose.

Free propeller of obstruction or replace propeller.

Secure properly.

Replace motor.

Ensure fastening hardware is secured tightened.

Insufficient airflow. Incorrect voltage applied.

Defective motor.

Propeller is damaged.

Blocked airflow.

Not enough intake air.

Fan is dirty.

Shutter louvers not operating correctly.

Wire properly.

Replace motor.

Replace propeller.

Remove obstructions.

Add additional air intake openings.

Clean fan guards/screens, motor and propeller.

Adjust louvers until they freely open and close.

Motor overheats or 
trips out.

Over/under line voltage.

Defective motor.

Fan is dirty.

Not enough intake air.

Contact local power company.

Replace motor.

Clean fan guards/screens, motor and propeller.

Add additional air intake openings.
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VENTILADOR DE 
EXTRACCIÓN

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSA POSIBLE RECOMENDACIÓN

El ventilador no 
enciende.

Se activó el cortacircuitos.

El motor está defectuoso.

El cableado es incorrecto.

La electricidad está apagada.

Reinicie el cortacircuitos.

Repare o cambie el motor.

Apague la electricidad y verifique que las 
conexiones sean las adecuadas.

Comuníquese con la compañía eléctrica local.

Ruido o vibración 
excesivos.

La hélice está doblada o golpea la 
cubierta.

Ventilador/rejilla no está anclada de 
manera segura.

Baleros dañados/ruidosos.

La tornillería de instalación de la rejilla 
está suelta.

Libere la hélice de obstrucciones o cámbiela.

Asegure de manera adecuada.

Cambie el motor.

Asegúrese de que la tornillería de sujeción esté 
completamente apretada.

El flujo de aire es 
insuficiente.

Se aplicó un voltaje incorrecto.

El motor está defectuoso.

La hélice está dañada.

El flujo de aire está obstruido.

No hay suficiente aire de entrada.

El ventilador está sucio.

Las rejillas no funcionan 
correctamente.

Realice el cableado de forma adecuada.

Cambie el motor.

Cambie la hélice.

Retire las obstrucciones.

Añada aberturas de entrada de aire adicionales.

Limpie las rejas/mallas del ventilador, motor y 
hélice.

Ajuste las rejillas hasta que abran y cierren sin 
problemas.

El motor se 
sobrecalienta o salta.

El voltaje de línea está por encima/
debajo del nivel correcto.

El motor está defectuoso.

El ventilador está sucio.

No hay suficiente aire de entrada.

Comuníquese con la compañía eléctrica local.

Cambie el motor.

Limpie las rejas/mallas del ventilador, motor y 
hélice.

Añada aberturas de entrada de aire adicionales.
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VENTILATEUR 
D'ÉVACUATION

DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES POSSIBLES RECOMMANDATIONS

Le ventilateur ne 
démarre pas.

Disjoncteur déclenché.

Moteur défectueux.

Câblage incorrect.

L'électricité est coupée.

Réarmez le disjoncteur.

Réparez ou remplacez le moteur.

Coupez l'alimentation et vérifiez les connexions 
électriques.

Contactez la compagnie d'électricité locale.

Bruits ou vibrations 
excessifs.

L'hélice est déformée ou touche  
le boîtier.

Le ventilateur/volet n'est pas 
solidement fixé.

Les roulements sont usés ou bruyants.

Les pièces de fixation du volet sont 
desserrées.

Dégagez l'hélice de toute obstruction ou  
remplacez-la.

Fixez solidement le ventilateur/volet.

Remplacez le moteur.

Vérifiez que les pièces de fixation sont bien serrées.

Débit d'air 
insuffisant.

Tension incorrecte appliquée.

Moteur défectueux.

L'hélice est endommagée.

Le flux d'air est bloqué.

Apport d'air insuffisant.

Le ventilateur est sale.

Les déflecteurs du volet ne 
fonctionnent pas correctement.

Câblez correctement.

Remplacez le moteur.

Remplacez l'hélice.

Enlevez les obstacles.

Ajoutez des ouvertures d'entrée d'air supplémentaires.

Nettoyez les grilles, le moteur et l'hélice du ventilateur.

Ajustez les déflecteurs du volet pour qu'ils s'ouvrent  
et se ferment librement.

Le moteur 
surchauffe ou 
disjoncte.

Tension secteur trop haute ou trop 
basse.

Moteur défectueux.

Le ventilateur est sale.

Apport d'air insuffisant.

Contactez la compagnie d'électricité locale.

Remplacez le moteur.

Nettoyez les grilles, le moteur et l'hélice du ventilateur.

Ajoutez des ouvertures d'entrée d'air supplémentaires.


