Para Espanol, vea pdginas 3-4.
Pour le frangais, consulter les pages 5-6.

[T H-12782 1-800-295-5510

INDUSTRIAL DEHUMIDIFIER — | Uiine-com
130 PINT

TROUBLESHOOTING

ERROR MESSAGES

If the control system detects a problem, the indicator In the case of an issue, the unit will not operate until the
lights in the bezel will turn red. The top display bar will problem is solved. Refer to the explanations and solutions
turn red and display an "Alert" indicator as well as the shown below. If these solutions do not fix the problem,
issue encountered. Press the top display bar to view contact Uline Customer Service at 1-800-295-5510.

message and troubleshooting steps. When finished,
press the "X" in the upper right corner.

C«_’:’ NOTE: Indicator lights red for all alerts.

ERROR CODES DESCRIPTION RECOMMENDATIONS

Sensor harness is missing. Unplug sensor harness, then plug it back in to
determine if it's a connection issue. If that does not
resolve the issue, the sensor harness may require
replacement.

Outlet temperature sensor issue. Unplug outlet sensor, then plug it back in to
determine if it's a connection issue. If that does
not resolve the issue, the sensor may require
replacement.

Defrost temperature sensor issue. Unplug defrost sensor, then plug it back in to
determine if it's a connection issue. If that does
not resolve the issue, the sensor may require
replacement.

Temp/RH sensor issue. Unplug inlet temp/RH sensor, then plug it back

n in to determine if it's a connection issue. If that
does not resolve the issue, the sensor may require
replacement.

Current sensor failure. High voltage has been infroduced to the unit,
06 damaging the current sensor on the high voltage
board. Replace high voltage board.

Command hub battery low or missing. Replace 2032 battery located behind the control
panel.
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TROUBLESHOOTING CONTINUED

ERROR CODES

DESCRIPTION

RECOMMENDATIONS

0s

Overflow safety switch issue.

Perform maintenance on the pump as outlined in
the owners-manual.

&S

High amp shutdown 10x.

Follow reset instructions. If error code persists, this is
an indication there is an issue with the refrigeration
system, and the unit will need to be looked at by a
repair facility.

High amp shutdown 5x.

Follow reset instructions. If error code persists, this is
an indication there is an issue with the refrigeration
system, and the unit will need to be looked at by a
repair facility.

OPERATING ISSUES

POSSIBLE CAUSES

RECOMMENDATIONS

Water drips out when moving unit.

Unit was unplugged before
purging was complete.

Purge unit before moving. See Transporting
on page 4 of the instructions.

Unit does not operate.

Unit not switched on.

No power to machine.

Switch unit on.

Plug in unit; check power cord connection
at wall outlet.

Unit operating, but room is not dry.

Not enough time to dry.

Poor air movement in room.

Excessive moist air infiltration.

Ensure humidistat is off. Allow more time for
drying.

Increase air movement with air movers.

Seal off area to reduce infiltration.

Unit collects too little water.

Room air is dry.

Room temperature is too low.

Filter is clogged.

Coils are clogged.

Ensure humidistat is off.

Confirm humidity level with hygrometer.
Increase room temperature.

Check filter. Replace as necessary.

Check coils. Clean as necessary.

ER9 Error but pump is not blocked.

Firmware is not up to date.

Update firmware in Dri-Eaz® Command
Center Pro app.
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[T H-12782 800-295-5510

DESHUMIDIFICADOR uline.mx
INDUSTRIAL — 130 PINTAS

SOLUCION DE PROBLEMAS

MENSAJES DE ERROR

Si el sistema de control detecta un problema, las En caso de un problema, la unidad no funcionard
luces indicadoras del marco se pondrdn rojas. La hasta que se resuelva. Consulte las explicaciones y
barra de pantalla superior se pondrd roja y mostrard soluciones que se muestran a continuacién. Si estas
un indicador de "Alerta" ademds del problema que soluciones no resuelven el problema, comuniquese a
encuentra. Presione la barra de pantalla superior para Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510.

ver el mensaje y pasos de solucién de problemas. Al
terminar, presione la "X" en la esquina superior derecha.

(_=— NOTA: El indicador brilla rojo para todas las

alertas.

CcODIGOS DE
ERRORES

DESCRIPCION RECOMENDACIONES

Falta el arnés del sensor. Desconecte los cables del arnés del sensor
y vuelva a conectarlos para comprobar si se
trata de un problema de conexién. Si eso no
resuelve el problema, cambie los cables del
arnés del sensor.

Problema con el sensor de temperatura de Desconecte el sensor de salida y vuelva a
la salida. conectarlo para comprobar si se frata de un
problema de conexién. Si eso no resuelve el
problema, cambie el sensor.

Problema con el sensor de temperatura de Desconecte el sensor de descongelacion y
descongelacion. vuelva a conectarlo para comprobar si se
trata de un problema de conexion. Si eso no
resuelve el problema, cambie el sensor.

Problema con el sensor de temperatura/RH. Desconecte el sensor de temperatura/RH de
salida y vuelva a conectarlo para comprobar
si se trata de un problema de conexién. Si eso
no resuelve el problema, cambie el sensor.

Falla del sensor actual. Se aplicé alta tensién a la unidad, lo que dand
el sensor de corriente de la placa de alta
tensién. Sustituya el tablero de alta tension.

Bateria del centro de comando baja o Cambie la bateria 2032 situada detrds del
faltante. panel de control.
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CONTINUACION DE SOLUCION DE PROBLEMAS

CcODIGOS DE

ERRORES DESCRIPCION

RECOMENDACIONES

09 .
desbordamiento.

Problema con el interruptor de seguridad de

Realice el mantenimiento de la bomba tal y
como se indica en el manual del usuario.

Apagado de alto amperaje 10x.

&S

Siga las instrucciones de reinicio. Si el cédigo
de error persiste, esto indica que hay un
problema en el sistema de refrigeracién y serd
necesario que el servicio técnico revise la
unidad.

Apagado de alto amperaije 5x.

Siga las instrucciones de reinicio. Si el cédigo
de error persiste, esto indica que hay un
problema en el sistema de refrigeracién y sera
necesario que el servicio técnico revise la
unidad.

PROBLEMAS DE
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS POSIBLES

RECOMENDACIONES

El agua gotea al mover la
unidad.

La unidad se desconecté antes
de completarse la purga.

Purgue la unidad antes de moverla.
Vea "Transporte” en la pdgina 11 de las
instrucciones.

La unidad no funciona.

La unidad no enciende.

La mdquina no recibe corriente.

Encienda la unidad.

Conecte la unidad, verifique la conexién
del cable en el tomacorriente de pared.

Unidad funcionando, pero la
habitacién no estd seca.

Tiempo de secado insuficiente.

Poco aire en movimiento en la
habitacion.

Infiltracion excesiva de aire
himedo.

Asegurese de que el control de humedad
esté apagado. Permita mds tiempo de
secado.

Aumente la circulacién del aire con
sopladores.

Selle el drea para disminuir la infiltracién.

La unidad recolecta muy poca
agua.

El aire de la habitacion estd
seco.

La temperatura de la
habitacién estd muy baja.

El filtro estd obstruido.

Las bobinas estdn obstruidos.

Asegurese de que el control de humedad
esté apagado.

Confirme el nivel de humedad con
higrémetro.

Aumente la temperatura de la habitacién.

Revise el filiro. Reemplace segun sea
necesario.

Revise las bobinas. Limpie segun sea
necesario.

Se muestra el error ER9, pero la
bomba no estd obstruida.

El firmware no estd actualizado.

Actualice el firmware en la aplicacién
Dri-Eaz® Command Center Pro.
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DESHUMIDIFICATEUR
INDUSTRIEL — 130 CHOPINES

1 800 295-5510

uline.ca

DEPANNAGE

MESSAGES D'ERREUR

Si le systéme de controle détecte un probléme, les

voyants lumineux situés sur le cadre s'allument en rouge.

La barre d'affichage supérieure s'allume en rouge et
affiche le message « Alerte » ainsi que le probléme
détecté. Appuyez sur la barre d'affichage supérieure
pour voir le message et les étapes de dépannage. Une
fois le probléme résolu, appuyez sur le « X » dans le
coin supérieur droit.

(= REMARQUE : Le voyant s'allume en rouge pour
toutes les alertes.

En cas d'erreur, l'appareil ne fonctionnera pas tant que
le probléme n'aura pas été résolu. Reportez-vous aux
explications et solutions ci-dessous. Si ces solutions ne
permettent pas de résoudre le probléme, contactez le
service d la clientele de Uline au 1 800 295-5510.

CODES D'ERREUR DESCRIPTION RECOMMANDATIONS

Le faisceau de cdblage du Débranchez le faisceau de cdblage du capteur, puis

capteur est manquant. rebranchez-le pour vérifier s'il s'‘agit d'un probleme de
oc connexion. Si cela ne résout pas le probleme, il se

peut que le faisceau de cdblage du capteur doive
étre remplacé.

Probléme au niveau du capteur Débranchez le capteur de température de sortie, puis
03 de température de sortie. rebranchez-le pour vérifier s'il s'agit d'un probleme de
Y connexion. Si cela ne résout pas le probleme, il se

peut que le capteur doive étre remplacé.

Probléme au niveau du capteur Débranchez le capteur de température de dégivrage,
oy de température de dégivrage. puis rebranchez-le pour vérifier s'il s‘agit d'un probleme
Y de connexion. Si cela ne résout pas le probléme, il se

peut que le capteur doive étre remplacé.

Probléme au niveau du capteur Débranchez le capteur de température/HR, puis
s de température/HR. rebranchez-le pour vérifier s'il s'agit d'un probleme de
¢ connexion. Si cela ne résout pas le probleme, il se

peut que le capteur doive étre remplacé.

Défaillance du capteur de Une tension élevée a été appliquée a l'appareil, ce
06 courant. qui a endommagé le capteur de courant situé sur la

carte haute tension. Remplacez la carte haute tension.
0g Batterie du boitier de commande Remplacez la batterie 2032 située derriere le panneau
Y faible ou manquante. de commande.
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DEPANNAGE SUITE

CODES D'ERREUR DESCRIPTION RECOMMANDATIONS
Probléme au niveau de Effectuez lI'entretien de la pompe selon les instructions
09 l'interrupteur de sécurité de figurant dans le manuel d'utilisation.
débordement.
Coupure de courant élevé (10 Suivez les instructions de réinitialisation. Si le code
. fois). d'erreur persiste, cela signifie un probléme au niveau
Y du systéme de réfrigération, et l'appareil devra étre
examiné par le personnel d'un centre de réparation.
Coupure de courant élevé (5 fois). | Suivez les instructions de réinitialisation. Si le code
I d'erreur persiste, cela signifie un probleme au niveau
! du systéme de réfrigération, et I'appareil devra étre
examiné par le personnel d'un centre de réparation.
PROBLEME CAUSES POSSIBLES RECOMMANDATIONS

De l'eau s'écoule lorsque l'on
déplace l'appareil.

Lappareil a été débranché
avant la fin de la purge.

Purgez I'appareil avant de le déplacer.
Reportez-vous a la section « Transport »
a la page 18 des instructions.

Lappareil ne fonctionne pas.

Lappareil n'est pas allumé.

Lappareil ne recoit pas de
courant.

Mettez I'appareil en marche.

Branchez I'appareil et vérifiez la connexion du
cordon d'alimentation & la prise murale.

Lappareil fonctionne, mais
I'air de la piece n'est pas
sec.

Temps insuffisant pour sécher
l'air.

Mauvaise circulation d'air
dans la piece.

Infiltration excessive d'air
humide.

Assurez-vous que I'humidistat est désactivé.
Laissez plus de temps pour assécher l'air.

Augmentez le mouvement de I'air avec des
ventilateurs.

Délimitez et isolez la zone pour réduire
l'infiltration d'air.

Lappareil recueille trop peu
d'eau.

L'air de la piece est sec.

La température de la piéce
est trop basse.

Le filtre est bouché.

Les serpentins sont obstrués.

Assurez-vous que I'humidistat est désactivé.

Vérifiez le niveau d'humidité a l'aide d'un
hygrometre.

Augmentez la température de la piece.

Vérifiez le filtre. Remplacez-le si nécessaire.

Vérifiez les serpentins. Nettoyez-les si nécessaire.

Lappareil affiche le code
ER9, mais la pompe ne
semble pas bloquée.

Le micrologiciel n'est pas a
jour.

Mettez a jour le micrologiciel a l'aide de
l'application Dri-Eaz"> Command Center Pro.
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