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Para Español, vea página 2.
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TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

The scale is not 
weighing accurately.

Scale is not on a level surface.

Scale may need to be 
calibrated.

Place scale on a level surface. 

Turn scale on by pressing on top of it with a foot, step 
off it to allow it to power off, then step on again to 
weigh. This will help clear any backend weight so 
that the scale does not register its own unit weight.

See Recalibration on page 2 of the instructions.

The scale is not 
powering on.

Battery is not installed 
properly. 
 

Battery needs to be replaced.

Ensure the battery is installed properly with the 
positive side facing up and the negative side facing 
down making good contact to the scale's battery 
terminals. 

If the battery is installed properly and the scale is still 
not powering on, replace with a new CR2032 battery.

ERROR CODES

ERROR CODE CAUSES RECOMMENDATIONS

Err Sensor overload warning. Reset power by removing the battery from the scale for 
90 seconds and then reinstall to see if the error code 
will occur. 

NOTE: Ensure the scale is on a hard and even 
surface to avoid error codes.

LO Low battery warning. Replace the battery with a new CR2032 battery.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

La báscula no pesa 
con precisión.

La báscula no está sobre una 
superficie nivelada.

Podría requerir calibrar la 
báscula.

Coloque la báscula sobre una superficie nivelada.  

Enciéndala presionando con un pie sobre la 
plataforma; bájese para permitir que se apague y, 
luego, súbase nuevamente para pesarse. Esto 
borrará cualquier peso acumulado para que la 
báscula no registre su propio peso.

Vea Recalibración en la página 6 de las 
instrucciones.

La báscula no se 
enciende.

La báscula no está instalada 
de manera adecuada. 
 

La batería se necesita 
reemplazar.

Asegúrese de que la batería esté bien instalada 
con el lado positivo hacia arriba y el negativo hacia 
abajo haciendo buen contacto con las terminales 
de batería de la báscula. 

Si la batería está bien instalada y la báscula no 
enciende, reemplace con una batería CR2032 
nueva.

CÓDIGOS DE ERROR

CÓDIGO DE ERROR CAUSAS RECOMENDACIONES

Err Advertencia de sobrecarga del 
sensor.

Reinicie retirando la batería de la báscula durante 
90 segundos y luego reinstale para ver si el código  
de error desaparece. 

NOTA: Asegúrese de que la báscula esté 
sobre una superficie firme y uniforme para 
evitar códigos de errores.

LO Advertencia de batería baja. Reemplace la batería por una batería CR2032 nueva.
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DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

Le pèse-personne ne 
fonctionne pas avec 
précision.

Le pèse-personne n'est pas 
sur une surface nivelée.

Il peut être nécessaire de 
réétalonner le pèse-personne.

Placez l'appareil sur une surface nivelée.  

Allumez le pèse-personne en appuyant sur la 
plateforme avec un pied. Descendez pour laisser le 
pèse-personne s'éteindre, puis remontez dessus pour 
vous peser. Ceci permet de supprimer tout poids 
résiduel afin que le pèse-personne n'enregistre pas 
son propre poids.

Voir la section Réétalonnage à la page 10 des 
instructions.

Le pèse-personne ne 
s'allume pas.

La pile n'est pas installée 
correctement. 
 

La pile doit être remplacée.

Assurez-vous que la pile est installée correctement, le 
côté positif vers le haut et le côté négatif vers le bas, 
en veillant à ce qu'elle soit bien en contact avec les 
bornes du pèse-personne. 

Si la pile est installée correctement et que le  
pèse-personne ne s'allume toujours pas,  
remplacez-la par une pile CR2032 neuve.

CODES D'ERREUR

CODE D'ERREUR CAUSES RECOMMANDATIONS

Err Avertissement de surcharge des 
capteurs.

Réinitialisez l'alimentation en retirant la pile du  
pèse-personne pendant 90 secondes, puis  
réinsérez-la pour voir si le code d'erreur apparaît. 

REMARQUE : Assurez-vous que le  
pèse-personne est sur une surface dure et 
nivelée pour éviter les codes d'erreur.

LO Avertissement de pile faible. Remplacez la pile par une pile CR2032 neuve.


