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LOW PROFILE 
FLOOR SCALE

Para Español, vea página 2. 
Pour le français, consulter la page 3.

POSSIBLE TARE OPERATION CODES

TROUBLESHOOTING

ERROR CODE EXPLANATION RECOMMENDATIONS

UUUUUUUU Weight overload.

Bad connection with load 
cell.

Load cell has quality 
problem.

Reduce the weight.

Check load cell connection. 

Inspect load cell. Check input 
and output.

nnnnnnn Calibration error.

Bad connection.

Load cell has quality 
problem.

Check that scale is level.

Check load cell connection.

�Inspect load cell. Check input 
and output.

OPERATING 
ISSUES

POSSIBLE CAUSES RECOMMENDATIONS

Scale is not 
weighing 
accurately.

Scale height needs to be 
adjusted.

Scale needs to be 
recalibrated.

Adjust feet so top of platform 
measures 4¼" to 4½" off the 
ground.

Contact local Weights and 
Measures Service Agency.
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BAJO PARA PISO

π

POSIBLES CÓDIGOS DE OPERACIÓN DE TARA

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

CÓDIGO DE 
ERROR

EXPLICACIÓN RECOMENDACIONES

UUUUUUUU Sobrecarga de peso.

Mala conexión con la 
celda de carga.

�La celda de carga tiene un 
problema de calidad.

Reduzca el peso.

�Revise la conexión de la celda 
de carga.

�Inspeccione la celda de carga. 
Revise la entrada y la salida.

nnnnnnn Error de calibración. 

Mala conexión.

La celda de carga tiene un 
problema de calidad.

Compruebe que la báscula 
esté nivelada.

Revise la conexión de la celda 
de carga.

Inspeccione la celda de carga. 
Revise la entrada y la salida

PROBLEMAS DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS POSIBLES RECOMENDACIONES

La báscula 
no pesa con 
precisión.

La altura de la báscula 
necesita ajuste.

Es necesario volver a 
calibrar la báscula.

Ajuste las patas para que la 
parte superior de la plataforma 
quede entre 11 y 11.5 cm  
(4¼" y 4½") sobre el suelo.

Comuníquese con la agencia 
local de pesos y medidas.
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CODES DE FONCTION TARE POSSIBLES

DÉPANNAGE

CODE D'ERREUR EXPLICATION RECOMMANDATIONS

UUUUUUUU Surcharge.

Mauvaise connexion à la 
cellule de charge.

Problème de qualité de la 
cellule de charge.

Réduisez la charge.

Vérifiez la connexion de la cellule 
de charge.

�Inspectez la cellule de charge. 
Vérifiez l'entrée et la sortie.

nnnnnnn Erreur d'étalonnage.

Mauvaise connexion.

�Problème de qualité de la 
cellule de charge.

Vérifiez si la balance est de niveau.

Vérifiez la connexion de la cellule 
de charge.

Inspectez la cellule de charge. 
Vérifiez l'entrée et la sortie.

PROBLÈME CAUSES POSSIBLES RECOMMANDATIONS

La balance ne 
pèse pas avec 
précision.

Il faut régler la hauteur de 
la balance.

La balance doit être 
réétalonnée.

Réglez les pieds de manière à ce 
que le haut de la plateforme se 
trouve à une hauteur comprise 
entre 4 ¼ po et 4 ½ po du sol.

Contactez l'agence locale en 
charge des poids et mesures.


