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Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.

ERROR CODE CAUSE RECOMMENDATIONS

E-00 CPU error. Contact Uline Customer Service at 1-800-295-5510.

E-01 The remaining life of lithium 
battery for memory back-up is 
short.

E-05 The card is not inserted in the 
Time Recorder properly.

Correctly insert the card.

E-30 Cannot print, the printer motor 
or home position sensor is not 
normal.

Make sure that the ribbon cassette is correctly 
inserted in place.

E-38 Cannot print, the printer head 
motor or the sensor does not 
operate properly.

Press the push bar.

Ensure print ribbon is properly installed.

Check for damage on the ribbon track. If damage is 
found, time clock will require servicing.

E-40 Incorrect password. Enter the correct password again.

E-41 DST setting mistake. Confirm the correct starting and ending dates of 
daylight saving time and enter again.

E-49 Setting data you entered is not 
usable.

Refer to your manual on the page related to the item 
you want to set and enter correct setting data.

TROUBLESHOOTING

ERROR CODES
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TROUBLESHOOTING CONTINUED

OPERATING ISSUE RECOMMENDATIONS

Unit does not operate. Ensure the power cord is properly plugged into the wall 
outlet and power is available.

Press the reset button on the upper left-hand side under 
the cover.

Unit does not print. Ensure the ribbon cassette is installed correctly and the 
proper print method is set.

Card is jammed. Press the push bar and try to pull out the card or paper 
at the same time.

Selected time zone does not 
update.

Time clock may not adjust to the selected time zone 
until the next day.

1-800-295-5510
uline.com
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CÓDIGO 
DE ERROR

CONTENIDO DEL ERROR ACCIÓNS CORRECTIVA

E-00 Error de CPU. Contacte con Uline al 800-295-5510.

E-01 La vida útil restante de la batería 
de litio para realizar una copia 
de seguridad de la memoria es 
demasiado corta.

E-05 La tarjeta no está correctamente 
insertada en el reloj checador.

Inserte la tarjeta correctamente.

E-30 No se puede imprimir; el motor 
de la impresora o el sensor de 
posición de inicio no está normal.

Asegúrese de que la cinta del cassette esté 
correctamente insertada en su lugar.

E-38 No se puede imprimir; el motor del 
cabezal de impresión o el sensor 
no funcionan correctamente.

Presione la barra de empuje.

Asegúrese de que la cinta de tinta esté instalada 
correctamente.

Revise si hay daños en el recorrido de la cinta. Si 
hay daño, requerirá mantenimiento.

E-40 Contraseña incorrecta. Ingrese de nuevo la contraseña correcta.

E-41 Error al configurar el Horario de 
Verano (DST).

Confirme las fechas de inicio y finalización 
correctas del Horario de Verano e ingréselas de 
nuevo.

E-49 Los datos de configuración que ha 
ingresado no se pueden utilizar.

Consulte la página de su manual relacionada 
con el elemento que desea configurar e ingrese 
los datos de configuración correctos.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

CÓDIGOS DE ERROR
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ERROR ACCIÓNS CORRECTIVA

La unidad no funciona. Asegúrese de que el cordón eléctrico está correctamente 
conectado al tomacorriente y de que recibe corriente eléctrica.

La unidad no imprime. Asegúrese de que la cinta del cassette esté correctamente 
colocada y que el método de impresión adecuado esté 
configurado.

La tarjeta está atascada. Presione la barra de empuje e intente jalar de la tarjeta o del 
papel al mismo tiempo para sacarlo.

La zona horaria seleccionada no 
se actualiza.

Es posible que el reloj no se ajuste a la zona horaria seleccionada 
hasta el día siguiente.

CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

800-295-5510
uline.mx
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CODE D'ERREUR CONTENU D'ERREUR MESURES CORRECTIVE

E-00 Erreur de l'unité centrale. Communiquez avec Uline au 1 800 295-5510.

E-01 Faible autonomie restante de la 
pile au lithium pour la protection 
de la mémoire.

E-05 La fiche n'est pas bien insérée 
dans l'horloge enregistreuse.

Insérez la fiche correctement.

E-30 Impossible d'imprimer, le moteur 
de l'imprimante ou le capteur de 
position d'origine ne fonctionne 
pas correctement.

Assurez-vous que la cartouche de ruban est bien 
insérée en place.

E-38 Impossible d'imprimer, le moteur 
de la tête d'impression ou le 
capteur ne fonctionne pas 
correctement.

Appuyez sur la barre de poussée.

Assurez-vous que le ruban d'impression a été 
correctement installé.

Vérifiez que le rail du ruban n'est pas 
endommagé. Si des dommages sont constatés, 
l'horloge devra être réparée.

E-40 Mot de passe incorrect. Entrez de nouveau le bon mot de passe.

E-41 Erreur liée au réglage de l'heure 
avancée.

Vérifiez les dates de début et de fin de l'heure 
avancée et saisissez-les à nouveau.

E-49 Les données de réglage que 
vous avez saisies ne sont pas 
utilisables.

Reportez-vous à votre guide à la page qui 
traite de l'élément que vous souhaitez régler et 
saisissez les données de réglage appropriées.

DÉPANNAGE

CODES D'ERREUR
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ERREUR MESURES CORRECTIVE

L'appareil ne fonctionne pas. Assurez-vous que le cordon d'alimentation est correctement 
branché dans la prise murale et qu'il y a du courant.

L'appareil n'imprime pas. Assurez-vous que la cartouche de ruban est correctement 
installée et que la méthode d'impression appropriée est 
configurée.

La fiche est coincée. Appuyez sur la barre de poussée et essayez en même temps 
de retirer la fiche ou le papier.

Le fuseau horaire sélectionné ne 
se met pas à jour.

Il se peut que l'horloge ne s'adapte au fuseau horaire 
sélectionné que le lendemain.

DÉPANNAGE SUITE

1 800 295-5510
uline.ca


