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H-3478
DIGITAL POCKET SCALE

1-800-295-5510
uline.com

Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.

OPERATING ISSUE RECOMMENDATION

oUT 
Confirm nothing is on the weighing platform and reboot the scale.

Load cell failure.

HHHHH or LLLLL

Confirm the shipping screw has been removed from the scale.  
(See page 1 of instructions.)

Defective load cell.

Defective mainboard.

ErrE Reboot the scale. If LCD continues to display error, recalibrate the scale.

Un E
Confirm nothing is on the weighing platform and reboot the scale.

Batteries are weak and must be replaced.

EEEEE Overload condition or the total count value is more than 65,535.  

ErrC Incorrect calibration weights. Recalibrate the scale.

TROUBLESHOOTING

If troubleshooting section does not resolve your problem, contact Uline Customer Service at 1-800-295-5510.

https://img.uline.com/is/content/uline/IH-3478pdf
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PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

RECOMENDACIÓN

oUT 
Verifique no hay nada sobre la bandeja de pesaje y reinicie la báscula.

Fallo de la celda de carga.

HHHHH o LLLLL

Verifique que se ha quitado el tornillo de envío de la báscula.  
(Vea página 4 de las instrucciones.)

Celda de carga defectuosa.

Panel principal defectuoso.

ErrE Reinicie la báscula. Si la pantalla LCD sigue mostrando un error, vuelva a calibrar la 
báscula.

Un E
Verifique no hay nada sobre la bandeja de pesaje y reinicie la báscula.

Las baterías están débiles y deben reemplazarse.

EEEEE Sobrecarga o el valor de conteo total es superior a 65,535.  

ErrC Pesos de calibración incorrectos. Vuelva a calibrar la báscula.

Si la sección de solución de problemas no resuelve su contratiempo, llame a la línea de  
Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

https://img.uline.com/is/content/uline/IH-3478pdf
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DÉPANNAGE

PROBLÈME RECOMMANDATION

oUT 
Assurez-vous que rien ne se trouve sur la plateforme de pesage et redémarrez la 
balance.

Échec de la cellule de charge.

HHHHH ou LLLLL

Vérifiez que la vis d'expédition a bien été retirée de la balance.  
(Voir page 7 des instructions.)

Cellule de charge défectueuse.

Carte mère défectueuse.

ErrE Redémarrez la balance. Si l'affichage ACL continue d'afficher l'erreur, réétalonnez la 
balance.

Un E
Assurez-vous que rien ne se trouve sur la plateforme de pesage et redémarrez la 
balance.

Les piles sont faibles et doivent être remplacées.

EEEEE Condition de surcharge ou nombre d'unités total plus élevé que 65 535.  

ErrC Poids d'étalonnage incorrects. Réétalonnez la balance.

 Si la section Dépannage ne résout pas votre problème, communiquez avec le service à la clientèle d'Uline au 1 800 295-5510.

https://img.uline.com/is/content/uline/IH-3478pdf

