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Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.

TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

No display. Scale is not plugged in. Ensure the scale is plugged in  
or replace the batteries.

LO is displayed. Batteries are low. Replace the batteries.

Negative number is 
displayed.

A tare value is displayed as a 
negative number when the items 
are removed from the scale.

Press the TARE button 0.0
TARE  to reset 

the scale to zero. 

00000 is displayed. The item on the scale exceeds the 
maximum capacity of the scale. 

Remove the item immediately to  
prevent damage to the scale. 

Display reads 0.0 with an 
item on the platform.

The TARE/ZERO button 0.0
TARE  was 

pressed while an item was on the 
scale.

Power to the scale was 
disconnected or turned off and 
then on again with an item still on 
the scale.

In both of these cases, remove 
the item from the platform and 
press the TARE button 0.0

TARE  to return 
the display to 0.0.

If the problem persists, or if the troubleshooting section does not resolve or describe your problem, contact Uline 
Customer Service at 1-800-295-5510.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

La pantalla no se enciende. La báscula no está enchufada. Asegúrese de que la báscula 
está enchufada o reemplace las 
baterías.

Se muestra la palabra LO en la 
pantalla.

Las baterías están bajas. Reemplace las baterías.

Se muestra un número 
negativo.

Un valor de tara se muestra como 
un número negativo cuando los 
artículos se quitan de la báscula.

Presione el botón TARE 0.0
TARE  para 

volver a poner la báscula a cero. 

Se muestra 00000. El artículo colocado en la báscula 
excede la capacidad máxima de 
la misma. 

Quite el artículo inmediatamente  
para evitar dañar la báscula. 

La pantalla muestra 0.0 con 
un artículo colocado en la 
plataforma.

El botón TARE/ZERO 0.0
TARE  se presionó 

mientras había un artículo 
colocado en la báscula.

Se ha desconectado o apagado 
la fuente de alimentación de la 
báscula y se ha vuelto a conectar 
con un artículo todavía colocado 
sobre la báscula.

En ambos casos, quite el artículo 
de la plataforma y presione 
el botón TARE 0.0

TARE  para que la 
pantalla vuelva a mostrar 0.0.

Si el problema persiste, o si la sección de solución de problemas no le ayuda o describe su falla, llame a la línea de 
Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510.
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DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

Aucun affichage. La balance n'est pas branchée. Assurez-vous que la balance est 
branchée, ou remplacez les piles.

LO est affiché. Les piles sont faibles. Remplacez les piles.

Un nombre négatif est 
affiché.

Une valeur de tare est affichée en 
tant que nombre négatif lorsque 
les articles sont retirés de la 
balance.

Appuyez sur la touche TARE 0.0
TARE  

pour réinitialiser la balance. 

00000 est affiché. L'article sur la balance dépasse la 
capacité maximale de la balance. 

Retirez l'article immédiatement 
pour éviter d'endommager la 
balance. 

L'affichage indique 0.0 
alors qu'un article se 
trouve sur la plateforme.

La touche TARE/ZERO 0.0
TARE  a été 

appuyée alors qu'un article se 
trouvait sur la balance.

La balance a été débranchée 
ou éteinte et rallumée alors qu'un 
article se trouvait sur la balance.

Dans les deux cas, retirez l'article 
de la plateforme et appuyez sur 
la touche TARE 0.0

TARE  pour remettre 
l'affichage à 0.0.

Si le problème persiste ou si la section Dépannage ne résout pas votre problème, communiquez avec le service à la 
clientèle de Uline au 1 800 295-5510.


