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Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.
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Call Uline Customer Service at 1-800-295-5510 for any technical questions or issues.

OPERATING ISSUES RECOMMENDATIONS

The printer is not working. Ensure the printer is connected to power.

Ensure the thermal paper inside the printer is placed 
correctly. Loose end should flap over top.

Ensure the cover of the printer is closed completely.

Ensure the indicator is set up to have the print function 
activated.

TROUBLESHOOTING
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Llame a la línea de Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510 en caso de tener preguntas o problemas técnicos.

PROBLEMAS DE 
FUNCIONAMIENTO

RECOMENDACIONES

La impresora no funciona. Asegúrese de que la impresora está conectada a la corriente.

Asegúrese de que el papel térmico está colocado correctamente dentro de la 
impresora. El extremo suelto debe sobresalir por la parte superior.

Asegúrese de que la cubierta de la impresora está cerrada completamente.

Asegúrese de que el indicador está configurado para que la función de 
impresión esté activada.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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Veuillez communiquer avec le service à la clientèle de Uline au 1 800 295-5510 si vous avez des questions ou problèmes 
techniques.

PROBLÈMES RECOMMANDATIONS

L'imprimante ne fonctionne 
pas.

Vérifiez si l'imprimante est branchée. 

Assurez-vous que le papier thermique à l'intérieur de l'imprimante est placé 
correctement. L'extrémité libre du papier doit dépasser sur le dessus.

Assurez-vous que le couvercle de l'imprimante est complètement fermé.

Assurez-vous que l'indicateur est configuré pour que la fonction d'impression 
soit activée.

DÉPANNAGE


