I3 H-5275

150 LBS. x .05 LB.
PARCEL SCALE

TROUBLESHOOTING

1-800-295-5510

uline.com

Para Espanol, vea pdgina 2.
Pour le francgais, consulter la page 3.

OPERATING ISSUE

CAUSES

RECOMMENDATIONS

Scale is not
communicating by
serial.

Invalid pairing in the PC RS232
connection setting.

Select the correct scale model in
the shipping software ("Toledo,"
"PS60" or "BC60").

No weight is displayed
on the scale.

Power supply may be
unplugged or display cable is
not attached to scale base.

Something is on or touching the
scale.

If using RS232, confirm power
supply is plugged into working AC
outlet, USB cable is plugged into
power supply and USB cable is
plugged properly into scale base.

If using USB, ensure USB cable is
pushed in all the way at both scale
and PC.

Unplug and reinsert the display
connector into the scale base.

Ensure nothing is on or fouching
the top of the scale when powering

up.

The scale is showing
brackets at the top of
display.

Scale is over capacity. Too
much weight is on the scale.

Reduce weight.

Disconnect power by unplugging
the USB cable or power supply.
Remove any weight from the scale,
then plug the scale back in. The
scale will reboot and capture zero.

The scale is showing
brackets at the bottom
of display.

Scale is under capacity. Weight
is on the scale at power up.

Zero scale with no weight on
platter.

Disconnect power by unplugging
the USB cable or power supply.
Remove any weight from the scale,
then plug the scale back in. The
scale will reboot and capture zero.

If the problem persists, or if the tfroubleshooting section does not resolve or describe your problem,
contact Uline Customer Service at 1-800-295-5510.
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I3 H-5275

BASCULA PARA

800-295-5510

uline.mx

PAQUETES 68 x .02 KG
(150 LBS. x .05 LBS.)

SOLUCION DE PROBLEMAS

no establece
comunicacioén a través
del cable de serie.

configuracion de la conexién
RS232 a la PC.

PROBLEMA DE
FUNCIONAMIENTO CAUSAS RECOMENDACIONES
La bascula Acoplamiento no vdlido en la Seleccione el modelo de bdscula correcto en

el software del transportista ("Toledo," "PS60" o
"BC60").

La bdscula no muestra
ningun peso.

El suministro de electricidad
podria estar desenchufado o
el cable de la pantalla no estd
enchufado a la base de la
bdscula.

Hay algo sobre o tocando la
bdscula.

Si estd usando el cable RS232, confirme que
el suministro de electricidad estd enchufado
a un tomacorriente AC, que el cable USB esté
enchufado a la fuente e de alimentacién y
que el cable USB esté bien enchufado a la
base de la bdscula.

Si usa un USB, asegurese de que el cable ha
ingresado por completo en la bdscula y la PC.

Desenchufe y vuelva a enchufar el conector
de la pantalla a la base de la bdscula.

Asegurese de que nada esté encima o
tocando la supeficie de la bdscula cuando la
conecte.

La bascula muestra
paréntesis en la parte
supetrior de la pantalia.

10160x002kg

Capaciy: 1500051

b kg >0¢

La bdscula excede su
capacidad. Hay demasiado
peso sobre la bdscula.

Reduzca el peso.

Desconecte la fuente de alimentacién
desenchufando el cable USB o el suministro de
electricidad. Quite cualquier peso de bascula
y luego vuelva a enchufarla. La bascula se
reiniciard y se pondrd en cero.

La bdscula muestra
paréntesis en la parte
inferior de la pantalla.

La bdscula estd por debajo de
su capacidad. Hay peso en la
bdscula al encenderla.

Pone la bc’:sculc_l en cero cuando no hay peso
sobre la bandeja.

Desconecte la fuente de alimentacién
desenchufando el cable USB o el suministro de
electricidad. Quite cualquier peso de bdscula
y luego vuelva a enchufarla. La bascula se
reiniciard y se pondrd en cero.

Si el problema persiste o si la seccidn de solucién de problemas no resuelve o describe su problema, llame al
Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510.
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MY H-5275 1 800 295-5510
BALANCE A COLIS | Ulineca

DE 68 x 0,02 KG

(150 x 0,05 LB)

DEPANNAGE

PROBLEME CAUSES RECOMMANDATIONS
La balance ne Jumelage non valide dans le Sélectionnez le modéle de balance
communique pas via parametre de connexion R$232 | approprié dans le logiciel d'expédition
un port série. a l'ordinateur. (« Toledo », « PS60 » ou « BC60 »).
Aucun poids ne Lalimentation peut étre Si vous utilisez un cdble RS232, assurez-vous
s'affiche sur la balance. | debranchee ou le cable de que le cdable d'alimentation est branché

I'écran n'est pas raccordé a la

base de la balance. dans une prise secteur fonctionnelle, que

le cdble USB est branché dans un bloc
d'alimentation et qu'il est correctement
raccordé a la base de la balance.

Si vous utilisez une connexion USB, assurez-
vous que le cdble USB est bien enfoncé a
la fois dans la balance et dans le PC.

Débranchez et réinsérez le connecteur de
I'écran dans la base de la balance.

Quelque chose se frouve sur Assurez-vous que rien ne se trouve sur le
la balance ou est en contact dessus de la balance ou ne le fouche lors
avec celle-ci. de la mise sous tension.
Des parenthéses La balance est surchargée. Il'y Réduisez la charge.
apparaissent au haut a trop de poids sur la balance.
de l'ecran. Coupez I'alimentation en débranchant le
AT cd@ble USB ou le cordon d'alimentation.
| Retirez tout poids se trouvant sur la
balance, puis rebranchez la balance. La
b s0e balance redemarrera et se réinitialisera.
Des parenthéses La balance esten Réinitialisez la balance sans aucun poids
apparaissent au bas sous-capacité. Du poids se sur le plateau.
de l'écran. trouve sur la balance au

moment de l'allumer. Coupez l'alimentation en débranchant le
cdble USB ou le cordon d'alimentation.
L | Retirez tout poids se trouvant sur la
balance, puis rebranchez la balance. La
bk e balance redémarrera et se réinitialisera.

Si le probleme persiste ou si la section Dépannage ne résout pas votre probléeme, communiquez avec le
service d la clientele de Uline au 1 800 295-5510.
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