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Para Español, vea páginas 4-6.
Pour le français, consulter les pages 7-9.

TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

Element does not 
energize. 

Defective element. 

Improper connection. 

Replace element. 

Check connection to power outlet. 

Not enough heat. Heater too small for application.

Heater mounted too high or too far.

Add additional heater(s). 

Decrease mounting height or distance.

Too much heat. Heater too large for application.  

Heater mounted too low or too close.

Replace with smaller heater. 

Increase mounting height or distance. 

Hot spot in tube. Heater is not level. 

Grease or moisture on tube. 

Adjust to a level mount. 

Clean tube. Replace if problem persists.
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INFRARROJO –
INSTALACIÓN EN TECHO

H-5780

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE FUNCIONAMIENTO CAUSAS RECOMENDACIONES

La resistencia no se 
enciende. 

Resistencia defectuosa. 

Conexión incorrecta. 

Reemplace la resistencia. 

Verifique la conexión a la salida de 
electricidad. 

No hay suficiente calor. El calentador es demasiado 
pequeño para la aplicación.

El calentador se ha colocado 
demasiado alto o demasiado 
lejos.

Agregue calentadores adicionales.

Reduzca la altura o la distancia de 
montaje.

Desmasiado calor. El calentador es demasiado 
grande para la aplicación. 

El calentador se ha colocado 
demasi.

Reemplace con un calentador más 
pequeño.

Aumente la altura o la distancia de 
montaje.

El tubo se calienta 
demasiado en un punto 
determinado. 

El calentador no está nivelado. 

Hay grasa o humedad en el tubo. 

Ajuste el montaje para nivelarlo. 

Limpie el tubo. Reemplácelo si el problema 
persiste. 
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INFRAROUGE –  
INSTALLATION AU PLAFOND

H-5780

DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

L'élément ne 
s'alimente pas. 

Élément défectueux. 

Raccordement incorrect. 

Remplacez l'élément. 

Vérifiez le raccordement à la prise de courant. 

Pas assez de 
chaleur.

Appareil de chauffage trop petit pour les besoins.

Appareil de chauffage monté trop haut ou trop loin.

Ajoutez un ou des appareils de chauffage 
supplémentaires.

Diminuez la hauteur ou la distance d'installation.

Trop de 
chaleur. 

Appareil de chauffage trop gros pour les besoins. 

Appareil de chauffage installé trop bas ou trop près.

Remplacez par un appareil de chauffage plus petit.

Augmentez la hauteur ou la distance d'installation.

Point chaud 
dans le tube. 

L'appareil de chauffage n'est pas de niveau. 

Présence de graisse ou d'humidité sur le tube. 

Ajustez l'installation pour qu'il soit de niveau. 

Nettoyez le tube. Remplacez si le problème persiste. 


