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H-5839
OUTDOOR 
PATIO HEATER

1-800-295-5510
uline.com

TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE CAUSES RECOMMENDATIONS

Burner won't light. 1. Propane cylinder is frosted over. 

2. Blockage in orifice.

3. Control knob is not in "ON" position.

1.  Wait until the propane cylinder 
warms up and becomes unfrosted.

2. Clear blockage.

3. Turn control knob to "ON."

Burner flame is low. 1. Gas pressure is low.

2.  Outdoor temperature is less than 
40°F and tank is less than 1/4 full.

3. Control knob fully "ON."

4.  Spiders and insects nest in burner  
or orifices.

1.  Turn cylinder valve "OFF" and 
replace cylinder.

2. Use a full cylinder. 

3.  Check burner and orifices for 
blockage.

4. Clean burner and orifices.

Thick black smoke 
appears.

Blockage in burner. Remove blockage and clean burner 
inside and outside.

Carbon buildup. Dirt or film on reflector and burner 
screen.

Clean reflector and burner screen.
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 H-5839
CALENTADOR 
PARA PATIO

800-295-5510
uline.mx

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

CAUSAS RECOMENDACIONES

El quemador no se 
enciende.

1.  El cilindro de propano tiene 
escarcha por encima.

2. Hay una obstrucción en el orificio.

3.  La perilla de control no está en la 
posición "ON" (Encendido).

1.  Espere hasta que el cilindro de 
propano se caliente y desaparezca 
la escarcha.

2. Elimine la obstrucción.

3.  Gire la perilla de control a la 
posición "ON".

La llama del quemador es 
reducida.

1. La presión de gas es baja. 

2.  La temperatura exterior está por 
debajo de los 4 °C (40 °F) y el 
tanque está menos de un 1/4 lleno.

3.  La perilla de control está en la 
posición "ON" (encendido).

4.  Las arañas y los insectos han 
anidado en el quemador o en los 
orificios.

1.  Ponga la válvula del cilindro 
en posición "OFF" (apagado) y 
reemplace el cilindro.

2. Utilice un cilindro lleno. 
 

3.  Verifique el quemador y los orificios 
por si hubiesen obstrucciones.

4. Limpie el quemador y los orificios.

Aparece un humo negro y 
denso.

Hay una obstrucción en el quemador. Elimine la obstrucción y limpie el 
quemador por dentro y por fuera.

Acumulación de carbono. Hay suciedad o restos de película 
en el reflector y en la pantalla del 
quemador.

Limpie el reflector y la pantalla del 
quemador.
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 H-5839
APPAREIL DE CHAUFFAGE 
POUR PATIO

1 800 295-5510
uline.ca

DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSES RECOMMANDATIONS

La brûleur ne 
s'allume pas.

1. La bouteille de propane est givrée. 

2. Orifice obstrué.

3.  Le bouton de commande n'est pas à 
la position « ON ».

1.  Attendez jusqu'à ce que la bouteille de 
propane se réchauffe et ne soit plus givrée.

2. Dégagez l'obstruction.

3.  Tournez le bouton de commande à la 
position « ON ».

La flamme du 
brûleur est faible.

1. La pression de gaz est faible.

2.  La température extérieure est 
inférieure à 4 °C (40 °F) et le réservoir 
n'est pas rempli au quart.

3.  Le bouton de commande est à la 
position « ON ».

4.  Des araignées et des insectes ont fait 
leur nid dans le brûleur ou les orifices.

1.  Tournez le robinet de la bouteille à « OFF » 
et remplacez la bouteille.

2. Utilisez une bouteille pleine. 

3.  Vérifiez si le brûleur et les orifices sont 
obstrués.

4. Nettoyez le brûleur et les orifices.

Une épaisse fumée 
noire apparaît.

Brûleur obstrué. Dégagez l'obstruction et nettoyez le brûleur à 
l'intérieur et à l'extérieur.

Accumulation de 
carbone.

Présence de saleté ou d'une pellicule sur 
l'écran du réflecteur et du brûleur.

Nettoyez l'écran du réflecteur et du brûleur.


