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1-800-295-5510
uline.comINFRARED FOREHEAD 

THERMOMETER

H-8862

TROUBLESHOOTING

ERROR CODE EXPLANATION RECOMMENDATIONS

Er1
Measurement before thermometer 
is ready

Take a measurement until the 
forehead mode icon  or object 
mode icon  appears on the 
display.

Er2
The ambient temperature is 
not within the range between 
50º~104ºF.

Place thermometer in a room 
for at least 30 minutes at room 
temperature between 50º~104ºF.

Er3
The thermometer is placed 
incorrectly or unsteady.

Read instructions thoroughly 
and take a new temperature 
measurement. 

Er4
The thermometer is showing 
a rapid ambient temperature 
change. 

Allow the thermometer to rest in a 
room for at least 30 minutes at room 
temperature: between 50º~104ºF.

Er5
The thermometer is not functioning 
properly. 

Unload the battery, wait for one 
minute and repower it. If message 
appears, contact Uline Customer 
Service at 1-800-295-5510.

Hi

In Forehead Mode: 
Temperature taken is lower than 
109.4ºF.

In Object Mode: 
Temperature taken is lower than 
212ºF.

Read Temperature Taking Hints 
thoroughly, then take the new 
temperature measurement.  
(see page 3 of instructions)

Lo

In Forehead Mode: 
Temperature taken is lower than 
93.2ºF.

In Object Mode: 
Temperature taken is lower than 
32ºF.

Read Temperature Taking Hints 
thoroughly, and ensure the lens 
and filter are clean. Take the new 
temperature measurement.  
(see page 3 of instructions)

Para Español, vea páginas 3-4.
Pour le français, consulter les pages 5-6.

http://img.uline.com/is/content/uline/IH-8862pdf
http://img.uline.com/is/content/uline/IH-8862pdf
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TROUBLESHOOTING CONTINUED

ERROR CODE EXPLANATION RECOMMENDATIONS

The thermometer does not work 
due to low battery.

Replace old batteries with two new 
AAA alkaline batteries.

1-800-295-5510
uline.com

OPERATING ISSUES RECOMMENDATIONS

Inaccurate temperature readings. Hold thermometer approximately 1" from forehead.

 
Hold measuring position until the final beep occurs 
(total of three beeps: beep, pause, two beeps).

 
Ensure thermometer is in "forehead mode."

 
Oil, sweat, cosmetics or scar tissue on forehead 
can affect the reading.

 
Thermometer is for indoor use only.
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800-295-5510
uline.mxTERMÓMETRO DE FRENTE 

INFRARROJO

H-8862

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

CÓDIGO DE ERROR  	 EXPLICACIÓN  RECOMENDACIONES

Er1
Medida antes de que el 
termómetro esté listo

Haga una medición hasta que el icono  
de modo de frente  o icono de modo  
de objeto  aparezca en la pantalla.

Er2
La temperatura ambiente no 
se encuentra dentro del rango 
entre 10º~40ºC (50º~104ºF).

Coloque el termómetro en una habitación 
durante al menos 30 minutos a una temperatura 
ambiente entre 10º~40ºC (50º~104ºF).

Er3
El termómetro se colocó 
de forma incorrecta o está 
inestable.

Lea las instrucciones detenidamente y haga 
una nueva medición de temperatura. 

Er4
El termómetro muestra un 
cambio de temperatura 
ambiente rápido. 

Permita que el termómetro descanse en una 
habitación durante al menos 30 minutos a 
una temperatura ambiente: entre 10º~40ºC 
(50º~104ºF).

Er5
El termómetro no funciona 
adecuadamente. 

Descargue la batería, espere un minuto 
y recárguela. Si aparece un mensaje, 
comuníquese a Servicio a Clientes de Uline al 
800-295-5510.

Hi

En Modo de Frente: 
La temperatura que tomó es 
inferior a 43ºC (109.4ºF).

En Modo de Objeto: 
La temperatura que tomó es 
inferior a 50ºC (212ºF).

Lea detenidamente Sugerencias para Tomar 
Temperatura, luego haga la nueva medición 
de temperatura. (vea la página 10 de las  
instrucciones)

Lo

En Modo de Frente: 
La temperatura que tomó es 
inferior a 34ºC (93.2ºF).

En Modo de Objeto: 
La temperatura que tomó es 
inferior a 50ºC (32ºF).

Lea detenidamente Sugerencias para Tomar 
Temperatura y asegúrese de que el lente y el 
filtro estén limpios. Tome la nueva medición 
de temperatura. (vea la página 10 de las 
instrucciones)

http://img.uline.com/is/content/uline/IH-8862pdf
http://img.uline.com/is/content/uline/IH-8862pdf
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CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

CÓDIGO DE ERROR  	 EXPLICACIÓN  RECOMENDACIONES

El termómetro no funciona 
debido a la batería baja.

Reemplace las baterías viejas con dos nuevas 
baterías alcalinas AAA.

800-295-5510
uline.mx

PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO  RECOMENDACIONES

Lecturas de temperatura inexactas. Mantenga el termómetro a una distancia aproximada de 2.5 
cm (1") de la frente.

 
Mantenga la posición de medición hasta que escuche el 
sonido de alerta (un total de tres: un sonido, una pausa y dos 
sonidos de alerta).

 
Asegúrese de que el termómetro esté en "modo de frente".

 
Grasa, sudor, cosméticos o cicatrices en la frente pueden 
alterar la lectura.

 
El termómetro es solo para uso en interiores.
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1 800 295-5510
uline.caTHERMOMÈTRE FRONTAL 

INFRAROUGE

H-8862

DÉPANNAGE

CODE D'ERREUR EXPLICATION RECOMMANDATIONS

Er1
Mesure de la température 
effectuée avant que le 
thermomètre ne soit prêt à l'usage

Mesurez la température jusqu'à ce 
que l'icône de mode frontal  ou 
l'icône de mode objet  s'affiche à 
l'écran.

Er2
La température ambiante n'est 
pas comprise dans la plage  
de températures de 10º à 40ºC 
(50º à 104 ºF).

Placez le thermomètre dans la pièce 
pendant au moins 30 minutes à une 
température ambiante comprise 
entre 10º à 40ºC (50º à 104 ºF).

Er3
Le thermomètre est mal placé ou 
instable.

Lisez les instructions au complet et 
mesurez de nouveau la température. 

Er4
Le thermomètre indique un 
changement rapide de la 
température ambiante. 

Laissez le thermomètre s'acclimater 
à la température ambiante pendant 
au moins 30 minutes : entre 10º et 40 
ºC (50º et 104 ºF).

Er5

Le thermomètre ne fonctionne 
pas correctement. 

Enlevez les piles, patientez une 
minute et remettez-les en place. Si 
le message réapparaît, contactez le 
service à la clientèle de Uline au  
1-800-295-5510.

Hi

En mode frontal : 
La température mesurée est 
inférieure à 43 ºC (109,4 ºF).

En mode objet : 
La température mesurée est 
inférieure à 100 ºC (212 ºF).

Lisez les Astuces pour prendre  
la température au complet, puis 
mesurez de nouveau la température. 
(Voir la page 17 des instructions)

http://img.uline.com/is/content/uline/IH-8862pdf
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CODE D'ERREUR EXPLICATION RECOMMANDATIONS

Lo

En mode frontal : 
La température mesurée est 
inférieure à 34 ºC (93,2 ºF).

En mode objet : 
La température mesurée est 
inférieure à 0 ºC (32 ºF).

Lisez les Astuces pour prendre la 
température au complet, et  
assurez-vous que la lentille et le filtre 
sont propres. Mesurez de nouveau 
la température. (Voir la page 17 des 
instructions)

Le thermomètre ne fonctionne 
pas en raison de piles faibles.

Remplacez les piles usées par deux 
nouvelles piles alcalines de type 
AAA.

DÉPANNAGE SUITE

1 800 295-5510
uline.ca

PROBLÈME RECOMMANDATIONS

Mesures de température inexactes. Tenez le thermomètre à environ 1 po du front.

 
Maintenez la position de mesure jusqu'à ce que 
le dernier bip retentisse (trois bips au total : un bip, 
une pause, puis deux bips).

 
Assurez-vous que le thermomètre est en  
« mode front ».

 
La présence de sébum, de sueur, de produits 
cosmétiques ou de tissu cicatriciel sur le front peut 
fausser les résultats.

 
Le thermomètre doit être utilisé uniquement à 
l'intérieur.

http://img.uline.com/is/content/uline/IH-8862pdf

