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1-800-295-5510
uline.comSADDLE WINDOW 

AIR CONDITIONER

H-9299, H-9300

Para Español, vea páginas 3-4.
Pour le français, consulter les pages 5-6.

OPERATING ISSUE POSSIBLE CAUSES RECOMMENDATIONS

Air conditioner will not 
start.

Air conditioner is unplugged. 

Fuse is blown/circuit breaker is tripped. 
 
 

Power failure. 
 
 
 
 

LCDI plug is tripped.

Make sure air conditioner plug is pushed 
completely into outlet.

Check main fuse/circuit breaker box and 
replace the fuse or reset breaker. Unit 
will automatically restart when power is 
restored.

There is a protective time delay 
(approximately three minutes) to prevent 
tripping of the compressor overload. For 
this reason, the unit may not start normal 
cooling for three minutes after it is turned 
back on.

Press the "Reset" button located on power 
cord plug.

If the "Reset" button will not stay engaged, 
discontinue use of the air conditioner and 
contact Uline Customer Service at  
1-800-295-5510.

Air conditioner does not 
cool as it should.

Airflow is restricted. 
 

Temperature control may not be set 
correctly.

Air filter is dirty. 

Room may be too warm. 

Cold air is escaping. 

Cooling coils are frozen.

Make sure there are no curtains, blinds, 
or furniture blocking the front of the air 
conditioner.

Lower the set thermostat temperature. 

Clean the filter. See 'Care and Cleaning' on 
page 9.

Allow time for the room to cool down after 
turning on air conditioner.

Check for open furnace registers and cold 
air returns.

See "Air conditioner is freezing up" below.

TROUBLESHOOTING
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TROUBLESHOOTING CONTINUED

OPERATING ISSUE POSSIBLE CAUSES RECOMMENDATIONS

Air conditioner is 
freezing up.

Ice blocks airflow and stops air 
conditioner from cooling the room.

Set the Mode dial to High Fan or High Cool 
and set thermostat to a higher temperature.

Water is dripping 
outside.

Hot and humid weather. This is normal.

Water is dripping inside 
the room.

Air conditioner is not correctly tilted 
towards outside. 

Drain plug is unplugged.

For proper water drainages, make sure the 
air conditioner is slightly tilted downward 
from the front of the unit to the rear.

Firmly press on drain plug at front, bottom 
left side of the unit.

Water collects in the 
base pan.

Moisture removed from the air is 
draining into the base pan.

This is normal for a short period in areas 
with low humidity and normal for a longer 
period in areas with high humidity.

Remote control is not 
working.

Batteries are inserted incorrectly.

Batteries may be dead.

Check the position of the batteries.

Replace batteries.

1-800-295-5510
uline.com
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800-295-5510
uline.mx

H-9299, H-9300
AIRE ACONDICIONADO 
TIPO MONTURA

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

POSIBLES CAUSAS RECOMENDACIONES

No enciende el aire 
acondicionado.

El aire acondicionado está 
desconectado. 

El fusible está quemado o se botó el 
cortacircuitos. 
 
 

Falla eléctrica. 
 
 
 
 
 

Se botó el enchufe LCDI.

Asegúrese de que el enchufe del aire 
acondicionado esté bien conectado al 
tomacorriente.

Verifique el fusible y la caja principal del 
interruptor y cambie el fusible o reinicie 
el interruptor. La unidad se reiniciará 
automáticamente cuando se restaure la 
energía.

Hay un tiempo aproximado de protección 
(aproximadamente de tres minutos) 
para evitar el disparo de sobrecarga 
del compresor. Por esta causa, la 
unidad puede que no empiece a enfriar 
normalmente durante tres minutos después 
de que vuelva a encender.

Presione el botón de "Reset" que se localiza 
en el enchufe del cable.

Si el botón "Reset" no se mantiene activado, 
suspenda el uso del aire acondicionado 
y llame a Servicio a Clientes de Uline al 
800-295-5510.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE 
FUNCIONAMIENTO

POSIBLES CAUSAS RECOMENDACIONES

El aire acondicionado 
no enfría como debe.

El flujo de aire está restringido. 
 

El control de temperatura puede no 
estar configurado correctamente.

El filtro está sucio. 

La habitación podría estar demasiado 
cálida. 

Se está escapando el aire frío. 

Las bobinas de enfriamiento están 
congeladas.

Asegúrese de que las cortinas, persianas 
o muebles no bloqueen el frente del aire 
acondicionado.

Baje la temperatura del termostato. 

Limpie el filtro. Consulte los Cuidados y 
Limpieza en la página 20.

Dé tiempo para que la habitación se 
enfríe después de encender el aire 
acondicionado.

Verifique si hay registros de calentadores 
abiertos y retornos de aire frío.

Consulte "Congelación del Aire 
Acondicionado" más adelante.

El aire acondicionado 
se está congelando.

El hielo bloquea el flujo del aire y 
hace que el aire acondicionado deje 
de enfriar la habitación.

Configure el dial de Modo a Ventilador Alto 
o Frío Alto y configure el termostato a una 
temperatura más elevada.

Está goteando en el 
exterior.

Clima caluroso y húmedo. Esto es normal.

Está goteando dentro 
de la habitación.

El aire acondicionado no está 
inclinado correctamente en el exterior. 
 
 

El enchufe del desagüe está 
desconectado.

Para tener un drenaje de agua adecuado, 
asegúrese de que el aire acondicionado 
esté ligeramente inclinado hacia abajo 
desde la parte frontal de la unidad hacia 
atrás.

Presione de manera firme sobre el enchufe 
del desagüe en la parte frontal e inferior 
izquierda de la unidad.

El agua se recolecta en 
la bandeja de la base.

La humedad que se retira del aire se 
drena hacia la bandeja de la base.

Esto es normal en un período corto en 
áreas con baja humedad en períodos 
largos y en áreas de alta humedad.

El control remoto no 
funciona.

Las baterías están colocadas 
incorrectamente.

Las baterías pueden estar 
descargadas.

Verifique la posición de las baterías. 

Cambie las baterías.

800-295-5510
uline.mx
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1 800 295-5510
uline.ca

H-9299, H-9300
CLIMATISEUR EMBOÎTABLE 
POUR FENÊTRE

PROBLÈME CAUSES POSSIBLES RECOMMANDATIONS

Le climatiseur ne 
démarre pas.

Le climatiseur est débranché. 

Le fusible a sauté ou le disjoncteur est 
déclenché. 
 
 

Défaillance au niveau de 
l'alimentation. 
 
 
 
 

La prise IDFT est déclenchée.

Assurez-vous que la fiche du climatiseur est 
complètement insérée dans la prise.

Vérifiez le boîtier principal du fusible/
disjoncteur et remplacez le fusible ou 
réinitialisez le disjoncteur. L'appareil 
redémarre automatiquement lorsque le 
courant est rétabli.

Il y a un délai de protection (environ trois 
minutes) pour éviter le déclenchement 
de la surcharge du compresseur. Par 
conséquent, il se peut que l'appareil ne 
commence pas la climatisation normale 
pendant les trois minutes suivant le 
démarrage.

Appuyez sur le bouton " Reset " 
(réinitialisation) situé sur le cordon 
d'alimentation.

Si le bouton " Reset " ne reste pas activé, 
cessez d'utiliser le climatiseur et contactez 
le service à la clientèle de Uline au  
1 800 295-5510.

Le climatiseur ne 
refroidit pas comme il le 
devrait.

La circulation de l'air est réduite. 

Le réglage de la température n'est 
peut-être pas configuré correctement.

Le filtre à air est sale. 

La pièce est peut-être trop chaude. 

L'air froid s'échappe. 
 

Les serpentins de refroidissement sont 
gelés.

Assurez-vous qu'aucun rideau, store ou 
meuble ne bloque l'avant du climatiseur.

Baissez le réglage de la température du 
thermostat.

Nettoyez le filtre. Voir la section " Entretien et 
nettoyage " à la page 31.

Laissez le temps à la pièce de se refroidir 
après avoir mis le climatiseur en marche.

Vérifiez pour tout signe de registres de 
chaudière ouverts et pour des retours d'air 
froid.

Voir la section " Le climatiseur est gelé " 
ci-dessous.

DÉPANNAGE



PAGE 6 OF 6� 0326 TH-9299

DÉPANNAGE SUITE

PROBLÈME CAUSES POSSIBLES RECOMMANDATIONS

Le climatiseur est gelé. De la glace entrave la circulation 
de l'air et empêche le climatiseur de 
refroidir la pièce.

Réglez le bouton mode sur " High Fan " 
(ventilateur élevé) ou " High Cool " 
(refroidissement élevé) et augmentez le 
réglage de la température du thermostat.

De l'eau coule à 
l'extérieur.

Conditions météorologiques chaudes 
et humides.

Cela est normal.

De l'eau coule à 
l'intérieur de la pièce.

Le climatiseur n'est pas correctement 
incliné vers l'extérieur. 
 

Le bouchon de vidange est 
déconnecté.

Pour une bonne évacuation de l'eau, 
assurez-vous que le climatiseur est 
légèrement incliné vers le bas, depuis 
l'avant de l'appareil à l'arrière.

Appuyez fermement sur le bouchon de 
vidange à l'avant, situé en bas à gauche 
de l'appareil.

L'eau s'accumule dans 
le plateau de base.

L'humidité extraite de l'air s'écoule 
dans le plateau de base.

Ceci est normal pendant une courte 
période dans les endroits peu humides et 
normal pendant une période plus longue 
dans les endroits très humides.

La télécommande ne 
fonctionne pas.

Les piles sont mal insérées.

Les piles sont peut-être à plat.

Vérifiez l'emplacement des piles.

Changez les piles.

1 800 295-5510
uline.ca


