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TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUES RECOMMENDATIONS

Fan will not start. Check wiring connection to fan.

Turn power off and check fuses and circuit breakers.

Turn power off and check wiring connections in switch housing.

Fan not turning on or 
running smoothly.

Receiver and filter could be defective, blocking signal from remote control.

Replace receiver.

Fan sounds noisy. Ensure all screws in motor housing are snug.

Ensure blade bracket screws are tight.

Ensure wire nuts in switch housing are not rattling against wall of switch housing.

If fan has a light kit, make sure switch housing screws and set screws are tight.

Some fan motors are sensitive to signals from solid state variable controls. If 
solid state controller is used, change to an alternative control.

Allow a 24-hour break-in period to eliminate most noises.

Fan wobbles or 
shakes excessively.

Check that all blades are screwed firmly into blade brackets.

Check that blade brackets are secured firmly to motor.

Check distance from tip of blades to ceiling.

Check distance from blade tip to blade tip. All measurements should be 
equal. Loosen blade screws and re-position blade until even, then re-tighten.

Check that the downrod hemisphere notch is engaged in canopy.

Check that jam screws in the downrod are tightened.

Ensure canopy and mounting bracket are tightened securely to wooden joist.

Ensure warpage has not occurred in wooden blades. If so, contact Uline 
Customer Service at 1-800-295-5510 for replacement parts.

Para Español, vea páginas 2-3.
Pour le français, consulter les pages 4-5.
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H-9330RT
H-9584RT

VENTILADOR 
INDUSTRIAL DE TECHO

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE 
FUNCIONAMIENTO

RECOMENDACIONES

El ventilador no enciende. Verifique el cable de conexión al ventilador.

Apáguelo y verifique fusibles y cortacircuitos.

Apáguelo y verifique las conexiones de cableado en la carcasa del interruptor.

El ventilador no se 
enciende o no funciona 
correctamente.

Es posible que el receptor y el filtro estén defectuosos y bloqueen la señal del 
control remoto.

Cambie el receptor.

El ventilador es muy ruidoso. Asegúrese de que todos los tornillos en la carcasa del motor estén ajustados.

Asegúrese de que todos los tornillos del soporte del aspa estén apretados.

Asegúrese de que los capuchones de cables en la carcasa del interruptor no se 
golpeen contra la pared de la carcasa del interruptor.

Si el ventilador cuenta con un kit de lámparas, asegúrese de que los tornillos de 
la carcasa del interruptor y los de ajuste estén apretados.

Algunos motores de ventiladores son sensibles a las señales de los controles 
variables de estado sólido. Si usa un control de estado sólido, cámbielo a un 
control alternativo.

Deje un periodo de prueba de funcionamiento de 24 horas para eliminar la 
mayoría de los ruidos.
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PROBLEMAS DE 
FUNCIONAMIENTO

RECOMENDACIONES

El ventilador se tambalea o 
sacude con exceso.

Verifique que todas las aspas estén firmemente atornilladas en los soportes de 
las aspas.

Verifique que los soportes de las aspas estén bien fijas al motor.

Verifique la distancia desde la punta de las aspas hasta el techo.

Verifique la distancia de punta a punta del aspa. Todas las mediciones deben 
ser iguales. Afloje los tornillos de las aspas y vuélvalos a colocar hasta que estén 
parejos, y vuelva a apretar.

Verifique que la muesca en la semiesfera del vástago de extensión esté 
enganchada a la base.

Verifique que los tornillos fijadores en el vástago de extensión estén apretados.

Asegúrese de que la base y el soporte de instalación estén bien apretados con 
la viga de madera.

Asegúrese de que no haya ocurrido alguna deformación en las aspas de 
madera. De ser así, comuníquese con Servicio a Clientes de Uline al  
800-295-5510 para partes de repuesto.

CONTINUACIÓN DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

800-295-5510
uline.mx



PAGE 4 OF 5� 0826 TH-9330RT

1 800 295-5510
uline.ca

H-9330RT
H-9584RT

VENTILATEUR DE 
PLAFOND INDUSTRIEL

DÉPANNAGE

PROBLÈMES RECOMMANDATIONS

Le ventilateur ne 
démarre pas.

Vérifiez les raccords électriques au ventilateur.

Coupez l'alimentation et vérifiez les fusibles et les disjoncteurs.

Coupez l'alimentation et vérifiez les raccords électriques dans le boîtier de 
l'interrupteur.

Le ventilateur ne 
démarre pas ou 
ne fonctionne pas 
correctement.

Il est possible que le récepteur ou le filtre soient défectueux, ce qui empêche 
la réception du signal de la télécommande.

Remplacez le récepteur.

Le ventilateur est 
bruyant.

Assurez-vous que toutes les vis du boîtier de moteur sont bien serrées.

Assurez-vous que les vis de support de pale sont bien serrées.

Assurez-vous que les capuchons de connexion ne frottent pas contre la paroi 
du boîtier de l'interrupteur.

Si le ventilateur dispose d'un système d'éclairage, assurez-vous que les vis du 
boîtier de l'interrupteur et les vis de réglage sont bien serrées.

Certains moteurs de ventilateur réagissent aux signaux provenant de 
commandes variables à semi-conducteurs. Si une commande à  
semi-conducteurs est en usage, changez-la pour un autre type de 
commande.

Une période d'adaptation de 24 heures est prévue avant que la plupart  
des bruits disparaissent.
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PROBLÈMES RECOMMANDATIONS

Le ventilateur 
oscille et bouge 
excessivement.

Vérifiez que toutes les pales sont fermement vissées sur les supports de pale.

Vérifiez que les supports de pale sont fixés fermement au moteur.

Vérifiez la distance séparant la pointe des pales au plafond.

Vérifiez la distance séparant les pointes des pales entre elles. Toutes les 
mesures doivent être égales. Desserrez les vis de pale, repositionnez la pale 
jusqu'à obtenir une distance égale, puis resserrez.

Assurez-vous que l'entaille sur la demi-sphère de la tige de suspension est 
logée dans le pavillon.

Vérifiez que les contre-vis dans la tige de suspension sont bien serrées.

Assurez-vous que le pavillon et le support de montage sont serrés et fixés à la 
poutre en bois.

Assurez-vous que les pales en bois ne sont pas déformées. Le cas échéant, 
contactez le service à la clientèle Uline au 1 800 295-5510 pour obtenir des 
pièces de rechange.

DÉPANNAGE SUITE

1 800 295-5510
uline.ca


