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π  H-9384
LASER DISTANCE METER 
WITHOUT BLUETOOTH

1-800-295-5510
uline.com

TROUBLESHOOTING

ERROR 
CODE

DESCRIPTION CORRECTIVE ACTION

101 Received signal too weak/
measuring time too long. Use target plate or change target surface.

102 Received signal too high. Target too reflective. Use target plate or change target 
surface.

201 Too much background light. Reduce background light on target area.

202 Laser beam interrupted. Remove obstacle and repeat measurement.

203 Insufficient power. Replace batteries.

301 Temperature too high. Allow device to cool to operating temperature. 

302 Temperature too low. Allow device to warm up to operating temperature. 

401 Hardware error. Switch on/off device several times.

402 Unknown error. Contact Uline Customer Service at 1-800-295-5510.

NOTE: If "INFO" appears on the display window with a code number, perform the 
corresponding corrective action.

If the troubleshooting section does not resolve or describe your problem, contact Uline 
Customer Service at 1-800-295-5510.

Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.
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uline.mx

π  H-9384
MEDIDOR LÁSER DE  
DISTANCIAS SIN  
BLUETOOTH

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

CÓDIGO 
DE ERROR

DESCRIPCIÓN ACCIÓN CORRECTIVA

101
Señal recibida demasiado 
débil o tiempo de medición 
demasiado largo.

Utilice una placa objetivo o cambie de superficie objetivo.

102 Señal recibida demasiado 
fuerte.

Objetivo demasiado reflejante. Utilice una placa objetivo o 
cambie de superficie objetivo.

201 Demasiada luz de fondo. Reduzca la luz de fondo en la zona objetivo.

202 Haz de láser interrumpido. Elimine el obstáculo y repita la medición.

203 Carga insuficiente. Reemplace las baterías.

301 Temperatura demasiado 
alta.

Permita que el dispositivo se enfríe hasta alcanzar la 
temperatura de funcionamiento. 

302 Temperatura demasiado 
baja.

Permita que el dispositivo se caliente hasta alcanzar la 
temperatura de funcionamiento. 

401 Error de hardware. Encienda y apague varias veces el dispositivo.

402 Error desconocido. Comuníquese a Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510.

NOTA: Si "INFO" aparece en la pantalla con un número de código, realice la 
acción correctiva correspondiente.

Si la sección de solución de problemas no resuelve su problema, llame a Servicio a 
Clientes de Uline al 800-295-5510.
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1 800 295-5510
uline.ca

π  H-9384
TÉLÉMÈTRE LASER 
SANS BLUETOOTH

DÉPANNAGE

CODE 
D'ERREUR

DESCRIPTION MESURE CORRECTIVE

101
Le signal reçu est trop faible/
la prise de mesure est trop 
longue.

Utilisez la plaque de la cible ou changez le point ciblé.

102 Le signal reçu est trop élevé. La cible est trop réfléchissante. Utilisez la plaque de la cible ou 
changez le point ciblé.

201 Rétroéclairage trop puissant. Réduisez le rétroéclairage sur la zone ciblée.

202 Faisceau laser interrompu. Retirez les obstacles et répétez la mesure.

203 Pas assez d'autonomie. Changez les piles.

301 Température est trop élevée. Laissez l'appareil refroidir à la température de fonctionnement. 

302 La température est trop 
basse.

Laissez l'appareil se réchauffer à la température de 
fonctionnement. 

401 Erreur de matériel. Allumez/éteignez l'appareil à plusieurs reprises.

402 Erreur inconnue. Contactez le service à la clientèle de Uline au 1-800-295-5510.

REMARQUE : Si « INFO » apparaît sur la fenêtre d'affichage avec un numéro de 
code, effectuez les étapes de correction suivantes.

Si la section Dépannage ne résout ou ne décrit pas votre problème, contactez le 
service à la clientèle de Uline au 1-800-295-5510.


