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1-800-295-5510
uline.comSCOUT® JEWELRY SCALE

H-9560, H-9561

OPERATING ISSUES RECOMMENDATIONS
Cannot turn on No power to scale.

Poor accuracy Improper calibration.  
Unstable environment.

Not displaying two 
decimal places Security switch in locked position. Move to unlocked position.

Cannot calibrate Security switch in locked position.

Not displaying two 
decimal places. Security switch in locked position. Move to unlocked position.

Scale will not weigh 
or is displaying 
inaccurate weights.

Transportation lock is in locked position. Move to unlocked 
position.

Scale may have fallen out of calibration. Recalibrate scale. 
Refer to page 6 of instructions.

ERROR CODES RECOMMENDATIONS

Err 8.1 Weight exceeds power on zero range.

Err 8.2 Weight below power on zero range.

Err 8.3 Overload (weight exceeds rated capacity).

Err 8.4 Underload (pan removed).

Err 8.5 Tare out of range.

Err 8.6 Displayed value exceeds 999999 (possible in Totalization mode).

Err 8.7 Unknown internal weight position.

rEF.Err Parts counting or percentage error – sample weight <1d.  
Scale shows error, then exits parts counting or goes to [Clr.APU].

Lo.rEF Percent Reference weight or APW is too low for accurate results.

CAL E Failure to calibrate.

USb.Err Cannot find menu or app file in U-disk.

TROUBLESHOOTING

If the troubleshooting section does not resolve or describe problem, contact Uline 
Customer Service at 1-800-295-5510.

Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.

https://img.uline.com/is/content/uline/IH-9560pdf
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800-295-5510
uline.mxSCOUT® BÁSCULA 

PARA JOYERÍA

H-9560, H-9561

PROBLEMAS DE 
FUNCIONAMIENTO

RECOMENDACIONES

No enciende La báscula no recibe corriente.

Poca precisión Calibración no adecuada.  
Ambiente inestable.

No muestra dos 
decimales

Interruptor de seguridad en posición de bloqueo. Colóquelo en 
la posición de desbloqueo.

No se puede calibrar Interruptor de seguridad en posición de bloqueo

No se muestran dos 
decimales.  	

Interruptor de seguridad en posición de bloqueo. Colóquelo en 
la posición de desbloqueo.   

La báscula no pesa 
o muestra pesos 
inexactos. 

El seguro de transportación está en la posición de bloqueo. 
Colóquelo en la posición de desbloqueo. 

La báscula se descalibró. Vuelva a calibrar la báscula. Consulte 
la página 23 de las instrucciones.

CÓDIGOS DE 
ERRORES

RECOMENDACIONES

Err 8.1 Peso supera el rango de cero de encendido.

Err 8.2 Peso debajo el rango de cero de encendido.

Err 8.3 Sobrecarga (el peso excede la capacidad marcada).

Err 8.4 Carga baja (sin bandeja).

Err 8.5 Tara fuera de rango.

Err 8.6 El valor en pantalla supera 999999 (posible en modo de 
Totalización).

Err 8.7 Posición de peso interno desconocida.

rEF.Err
Error de conteo de partes o porcentaje – peso de muestra <1d. 
La báscula muestra un error y luego sale del conteo de partes o 
se va a [Clr.APU].

Lo.rEF El peso de Referencia de Porcentaje o APW es demasiado bajo 
para resultados precisos.

CAL E No logró calibrar.

USb.Err No se puede encontrar el menú o el archivo de la aplicación 
en el Disco U.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Si la sección de solución de problemas no resuelve el problema, póngase en contacto 
con Servicio a Clientes Uline al 800-295-5510.

https://img.uline.com/is/content/uline/IH-9560pdf
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1 800 295-5510
uline.caSCOUTMD – BALANCE 

DE BIJOUTERIE

H-9560, H-9561

PROBLÈME RECOMMANDATIONS
Mise en marche qui 
échoue La balance ne reçoit aucune alimentation électrique.

Faible degré de 
précision

Étalonnage mal effectué.  
Environnement instable.

Défaut d'affichage de 
deux décimales

Commutateur de sécurité en position verrouillée. Mettez-le en 
position déverrouillée.

Étalonnage qui échoue Commutateur de sécurité en position verrouillée.

Défaut d'affichage de 
deux décimales.

Commutateur de sécurité en position verrouillée. Mettez-le en 
position déverrouillée.

La balance ne pèse 
pas ou affiche des 
poids inexacts.

Le verrou de transport est en position verrouillée. Mettez-le en 
position déverrouillée.

Il se peut que la balance ne soit plus correctement étalonnée. 
Réétalonnez la balance. Consultez la page 43 des directives.

CODES D'ERREUR RECOMMANDATIONS

Err 8.1 Le poids est supérieur à la plage d'activation du zéro.

Err 8.2 Le poids est inférieur à la plage d'activation du zéro.

Err 8.3 Surcharge (le poids est supérieur à la capacité nominale).

Err 8.4 Souscharge (plateau retiré).

Err 8.5 Tare hors de plage.

Err 8.6 Valeur affichée dépassant 999999 (possible en mode de 
totalisation).

Err 8.7 Position de poids interne inconnu.

rEF.Err
Erreur de comptage des pièces ou de pourcentage – poids de 
l'échantillon <1d. La balance affiche « error » (erreur), puis quitte 
le comptage de pièces ou alors affiche [Clr.APU].

Lo.rEF Le pourcentage du poids de référence ou APW est trop faible 
pour l'obtention de résultats précis.

CAL E Étalonnage qui échoue.

USb.Err Impossibilité de trouver le menu ou le fichier de l'application 
dans le disque U.

DÉPANNAGE

Si la section « Dépannage » ne permet pas de résoudre ou de décrire le problème, veuillez 
contactez le service à la clientèle de Uline au 1 800 295-5510.


