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TROUBLESHOOTING

When problems occur, carry out the following procedures. If the tape dispenser does not operate normally after 
following the troubleshooting procedures, contact your supplier.

Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.

OPERATING ISSUES RECOMMENDATIONS

Motor does not drive. Check that the power cord is plugged in.

Check that the power switch is turned on.

Tape does not cut. Make sure the cutter unit is set properly and clean.

LED does not light. Check that the power cord is plugged in.

Check that the power switch is turned on.

Tape does not feed. Check if the tape is jammed at the roller or in the cutter 
unit.

Check that the tape is set properly.

Check separating roller for jam or damage. Replace parts 
as needed.

Auto feed does not work. Check that the sensor plug is plugged in.

Check that the sensor switch of cutter unit is on.

Check that the sensor part of the cutter unit is not stained.

Tape feeding does not 
stop.

Check that the tape is centered. If not, set the tape at the 
center of the feed roller so that the sensor will see the tape. 
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	 H-99
DESPACHADOR 
AUTOMÁTICO DE CINTA 
ADHESIVA INDUSTRIAL

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Cuando surja un problema, lleve a cabo los siguientes procedimientos. Si el despachador de cinta adhesiva 
no funciona con normalidad después de seguir los procedimientos de solución de problemas, contacte con su 
proveedor.

PROBLEMAS DE 
FUNCIONAMIENTO

RECOMENDACIONES

El motor no funciona. Verifique que el cable eléctrico esté conectado.

Verifique que el interruptor de energía esté encendido.

La cinta adhesiva no se 
corta.

Asegúrese de que la cortadora de la unidad esté 
correctamente colocada y limpia.

La pantalla LED no se 
ilumina.

Verifique que el cable eléctrico esté conectado.

Verifique que el interruptor de energía esté encendido.

La cinta adhesiva no se 
despacha.

Revise si la cinta adhesiva está atascada en el rodillo o en 
la unidad de la cortadora.

Revise que la cinta adhesiva esté correctamente 
colocada.

Compruebe que el rodillo separador no presente atascos 
ni daños. Reemplace las partes según sea necesario.

El despachado automático 
no funciona. 

Revise que el enchufe del sensor esté conectado.

Revise que el interruptor del sensor de la unidad de la 
cortadora esté encendido.

Revise que la parte del sensor de la unidad de la 
cortadora no esté manchada.

El despachado de cinta 
adhesiva no se detiene.

Revise que la cinta adhesiva esté centrada. En caso 
contrario, coloque la cinta adhesiva en el centro del rodillo 
de alimentación de forma que el sensor detecte la cinta. 
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ADHÉSIF AUTOMATIQUE 
INDUSTRIEL

DÉPANNAGE

En cas de problèmes, effectuez les procédures suivantes. Si le dévidoir de ruban adhésif ne fonctionne pas 
normalement après avoir suivi les procédures de dépannage, communiquez avec votre fournisseur.

PROBLÈMES DE FONCTIONNEMENT RECOMMANDATIONS

Le moteur ne tourne pas. Vérifiez si le cordon d'alimentation est branché.

Vérifiez si l'interrupteur d'alimentation est en position 
de marche.

Le ruban ne se coupe pas. Assurez-vous que l'unité de coupe est bien installée 
et propre.

L'écran DEL ne s'allume pas. Vérifiez si le cordon d'alimentation est branché.

Vérifiez si l'interrupteur d'alimentation est en position 
de marche.

Le ruban ne se distribue pas. Vérifiez si le ruban est coincé au rouleau ou dans 
l'unité de coupe.

Vérifiez si le ruban est bien installé.

Vérifiez si les rouleaux séparateurs sont bourrés ou 
endommagés. Remplacez les pièces si nécessaire.

La distribution automatique ne 
fonctionne pas. 

Vérifiez le branchement du capteur.

Vérifiez si l'interrupteur du capteur de l'unité de 
coupe est allumé.

Vérifiez si la partie du capteur se trouvant dans 
l'unité de coupe n'est pas tachée.

La distribution de ruban ne s'arrête pas. Vérifiez si le ruban est centré. Sinon, posez le ruban 
au centre du rouleau d'alimentation afin que le 
capteur puisse détecter le ruban. 


