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OPERATING ISSUE RECOMMENDATIONS

Template does not open after downloading file. Make sure you are using MS Word to open file.

Template is blank; no gridlines appear. To view template, go to Layout tab and select 
View Gridlines.

Newer version of Microsoft Word. Open file in compatibility mode

To change text direction (portrait vs. 
landscape).

1. Open template document.

2. Select layout tab.

3. Under Alignment, click Text Direction.

Ink is smearing (not absorbing into the paper). Check printer settings. Printer may have the 
capacity to define the "Paper Type" as "Label 
Stock" (not all printers have this capability).

Allow adequate dry time to ensure ink does not 
smudge or smear on all clear, crystal clear and 
weather resistant labels.

TROUBLESHOOTING

Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.
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PROBLEMA DE FUNCIONAMIENTO RECOMENDACIONES

La plantilla no se abre después de descargar 
el archivo.

Asegúrese de estar utilizando MS Word para abrir 
el archivo.

La plantilla está en blanco, no aparece la 
cuadrícula.

Para ver la plantilla, vaya a la pestaña de Diseño y 
seleccione Ver Cuadrícula. 

Versión de Microsoft Word más nueva. Abra el archivo en modo de compatibilidad.

Para cambiar la orientación del texto (vertical 
vs. horizontal).

1. Abra la plantilla.

2. Seleccione la pestaña "Layout" (Diseño de página).

3. En "Alignment" (Alineación) haga clic en  
    "Text Direction" (Orientación del texto).

La tinta se está corriendo (no la absorbe el 
papel).

Revise las configuraciones de la impresora. 
La impresora podría tener la opción de "Tipo 
del Papel" como "Para Etiquetas" (no todas las 
impresoras tienen la opción).

Permita un tiempo adecuado de secado para 
asegurarse de que la tinta no se corra y manche 
las etiquetas transparentes, de transparencia 
cristalina y resistentes a intemperie.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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PROBLÈME RECOMMANDATIONS

Le modèle ne s'ouvre pas après le 
téléchargement du fichier.

Assurez-vous que vous utilisez MS Word pour ouvrir 
le fichier.

Le modèle est vierge; il n'y a aucun 
quadrillage.

Pour voir le modèle, allez à l'onglet Disposition et 
sélectionnez Afficher le quadrillage.

Nouvelle version de Microsoft Word. Ouvrez le fichier en mode compatibilité.

Pour changer l'orientation du texte (portrait ou 
paysage).

1. Ouvrez le fichier de modèle.

2. Sélectionnez l'onglet Mise en page.

3. Sous Mise en page, cliquez sur Orientation.

L'encre s'étale (n'absorbe pas dans le papier). Vérifiez les paramètres de l'imprimante. 
L'imprimante peut offrir l'option de définir le type de 
papier en tant que papier à étiquettes (ce ne sont 
pas toutes les imprimantes qui possèdent cette 
capacité).

Accordez un temps de séchage approprié 
pour éviter les bavures d'encre sur les étiquettes 
adhésives transparentes, de clarté cristalline et 
celles résistant aux intempéries.

DÉPANNAGE


